
Per informazioni

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita
attivo dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 22.00,
sabato dalle 8.00 alle 18.00

Servizio Clienti Utenze non domestiche 800.999.700
chiamata gratuita attivo dal lunedì al venerdì
dalle 8.00 alle 22.00, sabato dalle 8.00 alle 18.00

www.gruppohera.it

www.ilri� utologo.it
consulta on-line o scarica la app “il Ri� utologo”

GUIDA E CALENDARIO 
PER LA RACCOLTA DOMICILIARE 
A CESENA
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Sono aree a disposizione di tutti i cittadini in cui sono raccolte diverse tipologie di 
ri� uti urbani che non possono essere introdotte nei contenitori stradali (eccetto ri� uto 
indifferenziato e organico). I ri� uti raccolti sono destinati al recupero, al riciclo o allo 
smaltimento controllato.

Come funzionano
I ri� uti vanno trasportati con i propri mezzi e conferiti separati per tipologia, quelli vo-
luminosi vanno ridotti.
Il servizio è gratuito. Chi abbandona i ri� uti rischia multe salatissime, chi invece con-
segna materiali idonei alle Stazioni Ecologiche può accedere a uno sconto, secondo 
quanto previsto dal Regolamento comunale.
Per informazioni sui ri� uti conferibili e sugli sconti consultare i siti: www.gruppohera.it  
e www.comune.cesena.fc.it/cesenambiente.

Indirizzi e orari
Cesena - Via Spinelli
orario estivo*: lunedì, mercoledì,  giovedì, e sabato dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 15.00 
alle 19.00; martedì e venerdì dalle 8.30 alle 12.30; imprese: tutti i giorni (eccetto il sabato)
orario invernale**: lunedì, mercoledì, giovedì e sabato dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 14.00 
alle 17.30; martedì e venerdì dalle 9.00 alle 13.00; imprese: tutti i giorni (eccetto il sabato) 

Cesena - Via Romea
orario estivo*: lunedì, mercoledì, giovedì e sabato dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 15.00 alle 
19.00; martedì e venerdì dalle 15.00 alle 19.00; imprese: tutti i giorni (eccetto il sabato).
orario invernale**: lunedì, mercoledì, giovedì e sabato dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 
14.00 alle 17.30; martedì e venerdì dalle 13.30 alle 17.30; imprese: tutti i giorni (ec-
cetto il sabato).

* (dal 1 aprile al 30 settembre)
**(dal 1 ottobre al 31 marzo)

STAZIONE ECOLOGICA
SPINELLI

STAZIONE ECOLOGICA
ROMEA

Stazione
Ferroviaria

Ist. Agrario

Stadio

Centro Commerciale

ALTRI RIFIUTI

ABITI USATI
Inseriti in sacchi ben chiusi e non troppo voluminosi, si possono col-
locare negli appositi contenitori stradali dislocati sul territorio.

RACCOLTA PANNOLINI E PANNOLONI
Le famiglie che utilizzano pannolini o pannoloni sono invitate a chiamare Hera al 
Servizio Clienti 800.999.500.
In accordo con l’Amministrazione comunale potranno essere consegnate le chiavi 
per conferire questo particolare ri� uto in appositi contenitori posizionati a � anco delle 
principali postazioni di cassonetti.

PROGETTO TRASHWARE PER I COMPUTER USATI
I computer che non si usano più o non funzionanti si possono 
portare ad un gruppo di studenti universitari esperti di informatica 
(Associazione S.P.R.I.Te. cell. 345.2374555, attivo dal lunedì al 
venerdì ore 9.00-13.00 e 14.00-18.00; info@trashwarecesena.it 
- www.trashwarecesena.it) che li smontano e poi ne rimonta-
no i pezzi ancora utilizzabili per renderli funzionanti e darli 
a chi ne ha bisogno. Questo è il principio del progetto 
Trashware, promosso da Comune di Cesena, Hera, 
associazione studentesca S.P.R.I.Te. e Università. 

OGGETTI ANCORA UTILIZZABILI (MERCATINO DEL RIUSO)
Grazie al progetto Hera “Cambia il � nale”, i volontari dell’associazione Campo 
Emmaus di via Tipano, 430 a Cesena (tel. 0547.334559) possono venire a ritirare 
gratuitamente gli ingombranti (ancora utilizzabili) a domicilio. Il ricavato sarà impiegato 
per scopi sociali.

RACCOLTA STRADALE OLI ALIMENTARI
Sono stati posizionati nuovi contenitori stradali dedicati alla raccolta degli oli alimentari 
(oli adoperati in cucina, da frittura, strutto e utilizzati per conservare gli alimenti nei va-
setti, come tonno, sott’oli, ecc). Gli oli, che si possono sempre conferire alle Stazioni 
Ecologiche, devono essere raccolti a freddo in bottiglie di plastica (diametro massimo 
18 cm) ben chiuse da conferire all’interno degli appositi contenitori. 
Per conoscere l’elenco aggiornato: www.ilri� utologo.it/oliCesena. 
Indirizzi dei punti di conferimento:
Piazza Della Libertà (aiuola lato Duomo - zona Centro Storico); 
Via Marino Moretti (di � anco alla Casa dell’Acqua di Case Finali di fron-
te al campo sportivo); Via Montaletto (di � anco alla Casa dell’Acqua 
di San Giorgio); Via Pacchioni (nei pressi del supermercato Conad di 
Ponte Abadesse); Via Pier Maria Caporali n° 4 (zona Centro Storico); 
Via IV Novembre (di � anco alla Casa Dell’Acqua di fronte alla Scuola 
della Polizia Stradale); Via Viareggio n° 86 (quartiere Oltresavio - locali-
tà San Mauro in Valle); Via Chiesa di S. Egidio n° 60 (località S. Egidio).

OLI
ALIMENTARI

Inseriti in sacchi ben chiusi e non troppo voluminosi, si possono col-

Le famiglie che utilizzano pannolini o pannoloni sono invitate a chiamare Hera al 

La raccolta differenziata è un obbligo previsto dalla legge e dai regola-
menti delle Autorità competenti. Il mancato rispetto potrebbe comporta-
re sanzioni amministrative.



giorni e negli orari di apertura previsti;
• i condomini con possibilità di posizionare i contenitori condominiali entro 4 metri

dall’accesso, senza ostacoli (rampe, scalini, cancelli chiusi, ecc), previa liberatoria
dell’amministratore di condominio (scaricabile via web dal sito www.gruppohera.
it), possono consentire l’accesso a piedi all’interno dell’area condominiale agli ope-
ratori Hera addetti alla raccolta (Del. Ato n. 3/2006 e n. 8/2011 del “Regolamento di
gestione dei ri� uti urbani e assimilati”), evitando di posizionare i contenitori in strada
nel giorno di raccolta. Per ulteriori dettagli, Servizio Clienti Hera 800.999.500.

IL SISTEMA INTEGRATO DI RACCOLTA RIFIUTI

Il servizio di raccolta ri� uti a Cesena prevede un sistema integrato tra raccolta domici-
liare (per ri� uto organico e indifferenziato) e stradale (per tutte le altre tipologie di 
raccolta differenziata). Ecco come dividere i ri� uti.

COME DIFFERENZIARE I RIFIUTI: 
ISTRUZIONI PER UNA CORRETTA RACCOLTA DIFFERENZIATA 

RACCOLTA DOMICILIARE

RACCOLTA STRADALE IL CALENDARIO DELLA RACCOLTA 
DOMICILIARE DEI RIFIUTI

Orari di esposizione e ritiro dei ri� uti
• Esporre i contenitori dotati di chiusura antirandagismo, sempre ben chiusi, dalle

20.30 (del giorno precedente) alle 6.00 del giorno di raccolta, in una posizione
adiacente all’abitazione facilmente visibile ed accessibile agli operatori. Es: il bidon-
cino dell’indifferenziato, che viene raccolto il mercoledì, va esposto dalle 20.30 del
martedì alle 6.00 del mercoledì.

• È vietato esporre i contenitori in giorni e orari diversi da quelli indicati e confe-
rire ri� uti diversi da quelli elencati. I ri� uti esposti in giornate diverse da quelle
previste non saranno raccolti.

Come conferire i ri� uti
• ogni utente si deve preoccupare di ritirare dal suolo pubblico il proprio bidone

dopo lo svuotamento;
• non lasciare mai sacchetti, imballaggi o ri� uti di nessun tipo all’esterno

dei contenitori;
• chiudere il coperchio del contenitore con l’apposita sicura antirandagismo

(chiuso con manico rivolto verso l’alto);
• dopo aver raccolto l’organico nel sottolavello areato, chiudere il sacco di carta

pieno e porlo nel secchiello da 25 litri: è solo quest’ultimo a dover essere espo-
sto all’esterno perché dotato di sicura antirandagismo;

• in caso di errori di conferimento (giorno sbagliato o contenitore scorretto) il ri� uto
non verrà ritirato e andrà esposto nuovamente con le modalità corrette;

• per esigenze relative ai contenitori consegnati (in caso di rotture, furti o prime dotazio-
ni) e per riconsegnarli in caso di trasloco, contattare il Servizio Clienti 800.999.500 o
rivolgersi presso la sede dei servizi ambientali di Cesena in via Kossuth 195 (zona
artigianale Pievesestina, uscendo dal cavalcavia per l’accesso alla E45, proseguire
sempre dritto) dal lunedì al venerdì al mattino dalle 8.00 alle 12.00 munito dell’ultima
bolletta Tari o del numero di pratica di apertura del nuovo contratto Tari;

• le ecoborse e i sacchetti compostabili vengono consegnati solo alla prima for-
nitura pertanto non vengono reintegrati;

• la compostiera può essere ritirata presso la Stazione Ecologica di via Romea nei

ORGANICO

LUNEDÌ MERCOLEDÌ SABATOMARTEDÌ VENERDÌGIOVEDÌ

RIFIUTO 
INDIFFERENZIATO

LA RACCOLTA STRADALE
I residenti e le attività della zona residenziale continueranno ad avere 
il servizio di raccolta con contenitori stradali per:
• carta e cartone - cassonetto blu
• vetro - campana o contenitore verde
• plastica e lattine - cassonetto giallo
• potature - cassonetto marrone (ove presente)

I residenti e le attività della zona residenziale continueranno ad avere 

RITIRO GRATUITO A DOMICILIO DEI RIFIUTI INGOMBRANTI, 
SFALCI, POTATURE E RAEE PER LE UTENZE DOMESTICHE
Hera consiglia di donare alle Onlus del territorio qualsiasi bene che sia ancora riuti-
lizzabile. L’elenco delle Onlus convenzionate per territorio è disponibile su: 
www.guppohera.it/cambiail� nale. 
Se il materiale non è recuperabile e non può essere portato alla Stazione Ecologica, 
Hera offre un servizio di ritiro gratuito dei ri� uti ingombranti a domicilio che per tipologia, 
dimensioni o peso non possono essere facilmente trasportati alla Stazione Ecologica. 
Il servizio è rivolto alle utenze domestiche ed è attivo per ingombranti domestici gene-
rici (mobili, sedie, poltrone, materassi, reti, tavoli), sfalci e potature da giardino e RAEE 
(Ri� uti da Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche). Per attivare il servizio basta chia-
mare il Servizio Clienti 800.999.500, attivi dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 22.00 
e il sabato dalle 8.00 alle 18.00 per concordare con l’operatore un appuntamento e le 
modalità del ritiro.

CONSIGLI PER NON PORTARE A CASA I RIFIUTI INUTILI
• Evita imballaggi voluminosi e preferisci imballaggi facili da riciclare;
• privilegia prodotti sfusi;
• preferisci prodotti concentrati;
• usa le ricariche: a parità di prodotto hanno un imballaggio più leggero;
• evita piatti e bicchieri usa e getta e riduci tovaglioli, fazzoletti e carte assorbenti monouso;
• preferisci l’uso della carta riciclata;
• non comprare eccessi di cibo che dovrai poi gettare;
• non accettare cose inutili;
• alcuni oggetti di cui ti vuoi disfare possono essere interessanti per altri: portali ad un mer-

catino dell’usato;
• per risparmiare carta, non accettare la pubblicità postale e chiedi a Hera (Servizio Clienti

800.999.500 oppure via web su www.alberi.gruppohera.it) la bolletta elettronica, grazie
alla quale saranno piantati nuovi alberi nella tua città.

Notizie Utili
• il lavaggio dei contenitori è a carico del cittadino;
• nella raccolta dell’organico, l’utilizzo del sottolavello areato e del sacco di carta favorisce

l’areazione, riduce gli odori e i fenomeni di fermentazione.

Giornali, libri, quaderni, carta da pacchi, cartoncini, scatole di carta, fustini dei detersivi, 
poliaccoppiati (tetrapak), carte che contengono piccole parti di materiale diverso, bicchieri e vassoi 
in materiale cartaceo.

Copertine plasti� cate, carta unta o sporca di colla o altre sostanze, carta oleata, carta chimica 
per fax o autocopiante, carta carbone, carta da parati, carta pergamena, carta da forno, bicchieri 
e piatti di plastica.

Cartoni e scatole vanno ripiegati per ridurne il volume.

CARTA E CARTONE 
raccolta stradale
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Pittogrammi dei materiali e degli oggetti

ImbAllAGGI 
dI cARtonE

cARtA

ImbAllAGGI 
dI PlAstIcA

AllumInIo

sfAlcI 
E RAmAGlIE

oRGAnIco 
sfAlcI E RAmAGlIE

oRGAnIco 
E sfAlcI d’ERbA

oRGAnIco 
scARtI AlImEntARI

fARmAcI scAdutIPlAstIcA

vEtRo lAstRE dI vEtRo

PIlE E bAttERIE

PotAtuRE

tEssIlE E 
AbbIGlIAmEnto

olIo AlImEntARE

SI

NO

COME

Raccolta domiciliare il Lunedì e il Venerdì
ORGANICO 
raccolta a domicilio

Scarti di cucina, alimenti deteriorati, fondi di caffè e � ltri di tè, oggetti e sacchetti in bio-plastica com-
postabili, bucce di frutta, noccioli, piccoli sfalci, piccole piante e � ori recisi, tovaglioli di carta unti (es. 
scottex).

Alimenti liquidi, mozziconi di sigaretta, lettiere per animali, legno trattato o verniciato o in grosse pezza-
ture, alimenti confezionati e qualsiasi ri� uto di natura non organica (pannolini, assorbenti, ecc.).

Vanno inseriti nei sacchetti compostabili o in carta (adeguatamente robusta).

SI

NO

COME

Raccolta domiciliare il Giovvvedì

Tutti i materiali che non possono essere destinati alla raccolta differenziata dei ri� uti (es. gom-
ma, mozziconi di sigaretta, lettiere per animali, stracci ecc.).

Ri� uti differenziabili e tutto ciò che può essere portato alla Stazione Ecologica. 

Tutto ciò che non è recuperabile va inserito in sacchi ben chiusi.

RIFIUTO INDIFFERENZIATO 
raccolta a domicilio

SI

NO

COME

Tutti i contenitori in plastica, acciaio o alluminio: es. bottiglie, � aconi, � lm plastici, 
polistirolo, bicchieri e piatti monouso in plastica, barattoli, scatolette.

Tutto ciò che non è un contenitore plastico o di acciaio/alluminio. Arredi, posate di plastica, gio-
cattoli, poliaccoppiati (tetrapak), barattoli che abbiano contenuto prodotti chimici pericolosi (es. 
vernici, solventi, olio motore, trielina ecc.). 

Sgocciolare ed eventualmente sciacquare i contenitori sporchi, ridurre quanto possibile il volume 
degli imballaggi, che non devono contenere residui di ri� uti organici e/o sostanze pericolose.

PLASTICA E LATTINE 
raccolta stradale

SI

NO

COME

Tutti i contenitori in vetro: bottiglie, barattoli, vasetti per alimenti, bicchieri, scatolette ecc.

Tutto quello che non è vetro: specchi, cristalli, occhiali, pirex, ceramica, porcellana, lampade 
e neon, barattoli che abbiano contenuto prodotti chimici pericolosi (es. vernici, solventi, olio 
motore, trielina ecc.).

Sgocciolare e sciacquare i contenitori sporchi.

VETRO 
raccolta stradale

SI

NO

COME

Ramaglie, potature piccoli pezzi di legno e truciolare senza vernici o colle, cortecce, 
ceneri di legna spente.

Scarti alimentari, mozziconi di sigaretta, lettiere per animali e qualsiasi ri� uto di natura 
non organica, terra, plastica, legno e oggetti verniciati e/o incollati. 

I ri� uti legnosi dovranno essere inseriti sfusi all’interno degli appositi bidoni.

SI

NO

COME

POTATURE

Il servizio di raccolta domiciliare, effettuato anche durante le festività, riguarda il 
rifiuto organico e l’indifferenziato secondo il calendario riportato nella tabella sopra. 


