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AGENZIA TERRITORIALE DELL’EMILIA-ROMAGNA
e Rifiuti

PER | SERVIzI IDRICI E RIFIUTI

CAMB/2022/18 del 27 aprile 2022

CONSIGLIO D’AMBITO

Oggetto: Servizio Gestione Rifiuti. Modifiche al “Regolamento per il servizio di gestione
dei rifiuti urbani” del bacino dei Comuni di Bertinoro, Castrocaro Terme e
Terra del Sole, Civitella di Romagna, Dovadola, Forli, Forlimpopoli, Galeata,
Meldola, Modigliana, Portico e San Benedetto, Predappio, Rocca San Casciano,
Tredozio, gestiti da ALEA Ambiente S.p.A., approvato con Deliberazione di
Consiglio d’Ambito n. 10 del 29 gennaio 2019.

IL PRESIDENTE
F.to Assessore Francesca Lucchi



CAMB/2022/18

CONSIGLIO D’AMBITO

L'anno 2022 il giorno 27 del mese di aprile alle ore 14.00 il Consiglio d’Ambito, convocato con
lettera PG.AT/2022/0004104 del 22 aprile 2022, si ¢ riunito mediante videoconferenza.

Sono presenti i Sigg.ri:

RAPPRESENTANTE ENTE P/A
1 | Baio Elena Comune di Piacenza PC | Vice Sindaco P
2 | Trevisan Marco Comune di Salsomaggiore Terme PR | Consigliere P
3 | De Franco Lanfranco Comune di Reggio Emilia RE | Assessore P
4 | Costi Maria Comune di Formigine MO | Sindaco P
5 | Muzic Claudia Comune di Argelato BO | Sindaco P
6 | Balboni Alessandro Comune di Ferrara FE | Assessore P
7 | Pula Paola Comune di Conselice RA | Sindaco P
8 | Lucchi Francesca Comune di Cesena FC | Assessore P
9 | Montini Anna Comune di Rimini RN | Assessore P

Il Presidente Francesca Lucchi dichiara aperta la seduta e invita il Consiglio a deliberare sul

seguente ordine del giorno.

Oggetto: Servizio Gestione Rifiuti. Modifiche al “Regolamento per il servizio di gestione
dei rifiuti urbani” del bacino dei Comuni di Bertinoro, Castrocaro Terme e
Terra del Sole, Civitella di Romagna, Dovadola, Forli, Forlimpopoli, Galeata,
Meldola, Modigliana, Portico e San Benedetto, Predappio, Rocca San Casciano,
Tredozio, gestiti da ALEA Ambiente S.p.A., approvato con Deliberazione di
Consiglio d’Ambito n. 10 del 29 gennaio 2019.

Vista la L.R. 23/12/2011, n. 23 recante “Norme di organizzazione territoriale delle funzioni
relative ai servizi pubblici locali dell’ambiente” che, con decorrenza 1° gennaio 2012:
- istituisce I’Agenzia territoriale dell’Emilia-Romagna per 1 servizi idrici e rifiuti
(ATERSIR), alla quale partecipano obbligatoriamente tutti i Comuni e le Province della
regione, per l’esercizio associato delle funzioni pubbliche relative al servizio idrico
integrato e al servizio di gestione dei rifiuti urbani;

- stabilisce la soppressione e la messa in liquidazione delle forme di cooperazione di cui
all’art. 30 della L.R. 30/6/2008, n. 10 (Autorita d’Ambito), disponendo il subentro di

ATERSIR in tutti 1 rapporti giuridici dalle stesse instaurati;

premesso che il servizio di gestione dei rifiuti urbani sui territori comunali Bertinoro, Castrocaro
Terme e Terra del Sole, Civitella di Romagna, Dovadola, Forli, Forlimpopoli, Galeata, Meldola,
Modigliana, Portico E San Benedetto, Predappio, Rocca San Casciano, Tredozio ¢ attualmente
gestito da da ALEA Ambiente S.p.A;




richiamata la propria precedente deliberazione di Consiglio d’Ambito n. 10 del 29 gennaio 2019
con la quale si approvava il “Regolamento per il servizio di gestione dei rifiuti urbani” del bacino
dei Comuni di Bertinoro, Castrocaro Terme e Terra del Sole, Civitella di Romagna, Dovadola,
Forli, Forlimpopoli, Galeata, Meldola, Modigliana, Portico e San Benedetto, Predappio, Rocca San
Casciano, Tredozio;

dato atto che in data 3 settembre 2020 ¢ stato approvato il Dlgs 116 che introduce alcuni
importanti elementi di novita alla disciplina dei rifiuti urbani, tra i quali, i1 principali, nuove
definizioni e classificazioni dei rifiti urbani, introduzine di allegati specifici riguardanti 1’elenco
dei rifiuti urbani e delle attivita produttive che possono produrre rifiuti urbani, la ridefinizione del
regime di conferimento autonomo a riciclaggio/recupero del rifiuto urbano prodotto dalle Utenze
non Domestiche, la nuova cassficazione tra i rifiuti speciali dei rifiuti di costruzione e demolizione
nonché degli scarti verdi prodotti a titolo imprenditoriale su aree private;

dato atto che detto regolamento ¢ stato approvato dall’Assemblea dei soci dell’Azienda ALEA
Ambiente SpA ed, in tale forma, proposto per I’approvazione dell’ Agenzia (ricezione PG AT 2230
del 3 marzo 2022);

ritenuto, pertanto, di aggiornare il citato regolamento alle nuove disposizioni sopra riportate e con
ulteriori modifiche riguardanti diversi aspetti del servizio e di promozione dell’economia circolare,
intervenendo come indicato nel prospetto comparativo allegato al presente atto sotto la lettera A;

dato atto inoltre che la presente deliberazione non comporta il parere in ordine alla regolarita
contabile, ai sensi dell’art. 49, comma 1 del d.lgs. 267/2000;

visto il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica, ai sensi dell’art. 49 comma 1, del D.Lgs.
18 agosto 2000 n. 267 e s.m.i.;

a voti unanimi e palesi,
DELIBERA

1. di prendere atto della necessita di modificare, accogliendo gli aggiornamenti derivanti
dall’entrata in vigore del Dlgs 116/2020, il “Regolamento per il servizio di gestione dei
rifiuti urbani” del bacino dei Comuni di Bertinoro, Castrocaro Terme e Terra del Sole,
Civitella di Romagna, Dovadola, Forli, Forlimpopoli, Galeata, Meldola, Modigliana,
Portico e San Benedetto, Predappio, Rocca San Casciano, Tredozio gestiti da ALEA
AMBIENTE SpA, approvato con la propria precedente deliberazione di Consiglio
d’Ambito n. 10 del 29 gennaio 2019, come da prospetto comparativo allegato al presente
atto sotto la lettera A;

2. diapprovare, pertanto, la versione aggiornata del “Regolamento per il servizio di gestione
dei rifiuti urbani” del bacino dei Comuni di Bertinoro, Castrocaro Terme e Terra del Sole,
Civitella di Romagna, Dovadola, Forli, Forlimpopoli, Galeata, Meldola, Modigliana,
Portico e San Benedetto, Predappio, Rocca San Casciano, Tredozio riportata in allegato al
presente atto sotto la lettera B;

3. di trasmettere il presente provvedimento agli uffici di competenza per gli adempimenti
connessi € conseguenti.
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REGOLAMENTO PER IL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI

CAPO I - DEFINIZIONI,
COMPETENZE E DISPOSIZIONI
GENERALI

CAPO I - DEFINIZIONI,
COMPETENZE E DISPOSIZIONI
GENERALI

Art. 1 - Finalita e oggetto del Regolamento
1. I presente Regolamento stabilisce, in
ottemperanza all’art. 198, comma 2, del decreto
legislativo 3 aprile 2006, n.152, recante “Nore
in materia ambientale’ (nel prosieguo anche solo
D.Lgs. 152/2006 o T.U.A.), in conformita alla
legge regionale n. 16/2015, al Piano Regionale
di Gestione dei Rifiuti e alle altre normative
vigenti in materia, le regole di organizzazione
ed espletamento del servizio pubblico di
gestione integrata dei rifiuti urbani ed assimilati
(nel prosieguo anche solo “Servizio”) nel
rispetto dei principi di trasparenza, efficienza
ed economicita.

In particolare sono oggetto del presente
Regolamento:

a. le disposizioni per assicurare la tutela
igienico-sanitaria in tutte le fasi della gestione
dei rifiuti urbani;

b. le modalita dei servizi di raccolta e
trasporto dei rifiuti urbani;
C. le norme per la determinazione dei

perimetri entro i quali ¢ istituito il servizio di
raccolta dei rifiuti urbani, le modalita e la
periodicita della raccolta stessa all'interno e
all’esterno dei perimetri suddetti;

d. le modalita del conferimento, della
raccolta differenziata e del trasporto dei rifiuti
urbani al fine di garantire una distinta gestione
delle diverse frazioni di rifiuti e promuovere il
recupero degli stessi;

e. le norme atte a garantire una distinta e
adeguata gestione det rifiuti urbani pericolosi e
dei rifiuti da esumazione ed estumulazione di
cui all’articolo 184, comma 2, lettera f) del
D.Lgs. n.152/2006 e ss.mm.ii.;

f. le misure necessaric a ottimizzare le
forme di conferimento, raccolta e trasporto dei
rifiuti primari di imballaggio (e di quelli
secondari conferiti in raccolta differenziata) in
sinergia con altre frazioni merceologiche,
fissando standard minimi da rispettare;

Art. 1 — Finalita e oggetto del Regolamento
1. I presente Regolamento stabilisce, in
ottemperanza all’art. 198, comma 2, del decreto
legislativo 3 aprile 2006, n.152, recante “Nore
in materia ambientale’ e ss.mm.ii. (nel prosieguo
anche solo D.Lgs. 152/2006 o T.U.A), in
conformita alla legge regionale 5 ottobre 2015,
n. 16 recante “Disposizioni a sostegno dell’economia
circolare, della riduzione della produzione dei rifiuti
urbani, del riuso dei beni a fine vita, della raccolta
differenziata e modifiche alla legge regionale 19 agosto
1996, n. 31 (Disciplina del tributo speciale per il
deposito in discarica dei rifinti solidi)” 5—6/2045, al
Piano Regionale di Gestione dei Rifiuti e alle
altre normative vigenti in materia, le regole di
organizzazione ed espletamento del servizio
pubblico di gestione integrata dei rifiuti urbani
ed—assimilatt  (nel prosieguo anche solo
“Servizio”) nel rispetto dei principi di
trasparenza, efficienza ed economicita.

In particolare sono oggetto del presente
Regolamento:

a. le disposizioni per assicurare la tutela
igienico-sanitaria in tutte le fasi della gestione
dei rifiuti urbani;

b. le modalita dei servizi di raccolta e
trasporto det rifiuti urbani;
C. le norme per la determinazione dei

perimetri entro i quali ¢ istituito il servizio di
raccolta dei rifiuti urbani, le modalita e la
periodicita della raccolta stessa allinterno e
all’esterno dei perimetri suddetti;

d. le modalita del conferimento, della
raccolta differenziata e del trasporto dei rifiuti
urbani al fine di garantire una distinta gestione
delle diverse frazioni di rifiuti e promuovere il
recupero degli stessi;

e. le norme atte a garantire una distinta e
adeguata gestione dei rifiuti urbani pericolosi e
dei rifiuti da esumazione ed estumulazione di
cui all’articolo 183, comma 1, lett. b-ter) n. 6
eomma—2tettera—y del D.Lgs. n.152/2006 e
ss.mm.ii.;

f. le misure necessarie a ottimizzare le
forme di conferimento, raccolta e trasporto dei
rifiuti primari di imballaggio (e di quelli
secondari conferiti in raccolta differenziata) in
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g. le modalita di esecuzione della pesata
dei rifiuti urbani prima di inviarli al recupero e
allo smaltimento;

h. l’assimilazione per qualita e quantita dei
rifiuti speciali non pericolosi ai rifiuti urbani
secondo i criteri fissati ai sensi dell’articolo 195
comma 2, lettera e) del D.Lgs. n.152/2006 e
$S.Mm.il..

2. 1l presente Regolamento contiene altresi la
disciplina dei servizi di gestione dei rifiuti
speciali in attuazione del disposto di cui all’art.
188 del D.Igs. 152/2006.

3. Sono in ogni caso fatte salve le esclusioni
disposte dall’art. 185 D.lgs. 152/2006.

sinergia con altre frazioni merceologiche,
fissando standard minimi da rispettare;

g. le modalita di esecuzione della pesata
dei rifiuti urbani prima di inviarli al recupero e
allo smaltimento.

2. 11 presente Regolamento contiene altresi la
disciplina dei servizi di gestione dei rifiuti
speciali in attuazione del disposto di cui all’art.
188 del D.Igs. 152/2006.

3. Sono in ogni caso fatte salve le esclusioni
disposte dall’art. 185 del D.lgs. 152/20006.

Art. 2 - Principi generali e finalita

1. La gestione dei rifiuti costituisce attivita di
pubblico interesse ed ¢ disciplinata dal presente
Regolamento al fine di assicurare un’elevata
protezione dell’ambiente e controlli efficaci,
tenendo conto della specificita dei rifiuti
pericolosi.

2. I rifiuti devono essere raccolti e recuperati o
smaltiti con il minor dispendio energetico
possibile, senza pericolo per la salute dell'uomo
e senza usare procedimenti o metodi che
potrebbero recare pregiudizio all’ambiente.

3. La gestione dei rifiuti ¢ effettuata
conformemente ai principi di precauzione,
prevenzione, proporzionalita,

responsabilizzazione e cooperazione di tutti i
soggetti coinvolti nelle fasi di produzione,
distribuzione, utilizzo e consumo dei beni da
cui originano 1 rifiuti, nel rispetto dei principi
dell'ordinamento nazionale e comunitario, con
particolare riferimento al principio comunitario
"chi inquina paga". A tal fine la gestione dei
rifiuti ¢ effettuata secondo criteri di efficacia,
efficienza ed economicita.

4.1l presente Regolamento promuove iniziative
dirette a favorire, in via prioritaria, la
prevenzione e la riduzione della produzione e
della nocivita det rifiuti (ad esempio attraverso
Putilizzo di tecnologie pulite, azioni di
informazione e  sensibilizzazione  dei
consumatori, la determinazione di condizioni
di appalto che valorizzino le capacita e le
competenze tecniche in materia di prevenzione
della produzione di rifiuti, la promozione di
accordi e contratti di programma o protocolli

Art. 2 - Principi generali e finalita

1. La gestione dei rifiuti costituisce attivita di
pubblico interesse ed ¢ disciplinata dal presente
Regolamento al fine di assicurare un’elevata
protezione dell’'ambiente e controlli efficaci,
tenendo conto della specificita dei rifiuti
pericolosi.

2. I rifiuti devono essere raccolti e recuperati o
smaltiti con il minor dispendio energetico
possibile, senza pericolo per la salute dell'uomo
e senza usare procedimenti o metodi che
potrebbero recare pregiudizio all’ambiente.

3. La gestione dei rifiuti ¢ effettuata
conformemente ai principi di precauzione,
prevenzione, sostenibilita, proporzionalita,
responsabilizzazione e cooperazione di tutti 1
soggetti coinvolti nelle fasi di produzione,
distribuzione, utilizzo e consumo dei beni da
cui originano 1 rifiuti, nel rispetto dei principi
dell'ordinamento nazionale ed eurounitario e
eomunitario, con particolare riferimento al
principio eesasitario "chi inquina paga". A tal
fine la gestione det rifiuti ¢ effettuata secondo
criteri di efficacia, efficienza ed economicita.
4.1l presente Regolamento promuove iniziative
dirette a favorire, in via prioritaria, la
prevenzione e la riduzione della produzione e
della nocivita det rifiuti (ad esempio attraverso
Putilizzo di tecnologie pulite, azioni di
informazione e sensibilizzazione dei
consumatori, la determinazione di condizioni
di appalto che wvalorizzino le capacita e le
competenze tecniche in materia di prevenzione
della produzione di rifiuti, la promozione di
accordi e contratti di programma o protocolli
d’intesa - anche sperimentali - finalizzati, con
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d’intesa - anche sperimentali - finalizzati, con
effetti migliorativi, alla prevenzione e riduzione
della quantita e della pericolosita det rifiuti).

5. Il presente Regolamento favorisce:

a. la qualita del rifiuto differenziato riducendo
al minimo gli scarti nei rifiuti avviati a recupero
di materia;

b. la pratica dell’autocompostaggio e del
compostaggio di comunita ai sensi dell’art.34.
6. Il presente Regolamento, inoltre, sostiene le
iniziative dirette a favorire il riutilizzo dei
prodotti e la preparazione per il riutilizzo dei
rifiuti, anche coinvolgendo, ai sensi dell’art.28
le Associazioni no profit.

7. Al fini di una corretta gestione dei rifiuti, nel
rispetto dei criteri di priorita previsti all’art.179
del D. Lgs. n. 152/2006 e ss.mm.ii. deve essere
favorita la riduzione dello smaltimento finale
dei rifiuti attraverso:

a. la prevenzione;

b. la preparazione per il riutilizzo;

c. il riciclaggio;

d. il recupero di altro tipo, per esempio il
recupero di energia.

8. Gli obiettivi generali da ottenere mediante la
raccolta  differenziata dei rifiuti  sono
individuati:

a. nel raggiungimento delle percentuali minime
previste dal D.Lgs. n. 152/20006, dalla L.R. n.
16/2015 e dai piani di settore approvati dalle
Autorita competenti;

b. nella riduzione al minimo dei costi da
ribaltare sui cittadini in relazione ai servizi
forniti.

9. Negli ambiti di competenza, per la
realizzazione di opere pubbliche e per la loro
manutenzione  oppure  nell’acquisto  di
attrezzature o prodotti, deve essere favorito,
nel rispetto delle norme specifiche in materia,
P'utilizzo di materiali idonei provenienti dal
recupero e riciclo dei rifiuti.

effetti migliorativi, alla prevenzione e riduzione
della quantita e della pericolosita det rifiuti).

5. 11 presente Regolamento favorisce:

a. la qualita del rifiuto differenziato riducendo
al minimo gli scarti nei rifiuti avviati a recupero
di materia;

b. la pratica dell’autocompostaggio e del
compostaggio di comunita ai sensi dell’art. 35.
0. Il presente Regolamento, inoltre, sostiene le
iniziative dirette a favorire il riutilizzo dei
prodotti e la preparazione per il riutilizzo dei
rifiuti, anche coinvolgendo, ai sensi dell’art.28
le Associazioni no profit.

7. Al fini di una corretta gestione dei rifiuti, nel
rispetto dei criteri di priorita previsti all’art.179
del D. Lgs. n. 152/2006 e ss.mm.ii. deve essere
favorita la riduzione dello smaltimento finale
dei rifiuti attraverso:

a. la prevenzione;

b. la preparazione per il riutilizzo;

c. il riciclaggio;

d. il recupero di altro tipo, per esempio il
recupero di energia.

8. Gli obiettivi generali da ottenere mediante la
raccolta  differenziata dei rifiuti  sono
individuati:

a. nel raggiungimento delle percentuali minime
previste dal D.Lgs. n. 152/20006, dalla L.R. n.
16/2015 e dai piani di settore approvati dalle
Autorita competenti;

b. nella riduzione al minimo dei costi da
ribaltare sugli utenti in relazione ai servizi
forniti.

9. Negli ambiti di competenza, per la
realizzazione di opere pubbliche e per la loro
manutenzione  oppure  nell’acquisto  di
attrezzature o prodotti, deve essere favorito,
nel rispetto delle norme specifiche in materia,
Putilizzo di materiali idonei provenienti dal
recupero e riciclo dei rifiuti.

10. Le modalita di esecuzione dei servizi da
parte del Gestore sono definite dal presente
Regolamento e, anche in via integrativa del
Regolamento stesso, dal Contratto di servizio e
dagli altri atti approvati dall'ATERSIR che
regolano I'affidamento del servizio pubblico.

Art. 3 - Definizioni

1. Al fini del presente Regolamento valgono,
innanzitutto, le definizioni normative in
materia di gestione dei rifiuti. Le piu rilevanti
tra esse, ai fini della corretta interpretazione e
applicazione del presente Regolamento, sono

Art. 3 - Definizioni

1. At fini dell’interpretazione e applicazione del
presente Regolamento valgono le definizioni di
seguito riportate, salvo che nuove norme
introducano piu aggiornate definizioni e salve
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riportate qui di seguito nella versione
attualmente vigente. In caso di loro successiva
vatiazione, varranno le definizioni normative
come di volta in volta modificate.

a. autocompostaggio: compostaggio degli
scarti organici dei propri rifiuti urbani,
effettuato da utenze domestiche e da utenze
non domestiche relativamente ai prodotti da
attivita  agricola e/o  vivaistica, ai fini
dell'utilizzo in sito del materiale prodotto;

b. compostaggio di comunita: compostaggio
effettuato collettivamente da piu utenze
domestiche e non domestiche della frazione
organica dei rifiuti urbani prodotti dalle
medesime, al fine dell'utilizzo del compost
prodotto da parte delle utenze conferenti.

c. conferimento: lattivita di consegna dei
rifiuti da parte del produttore o detentore alle
successive fasi di gestione con le modalita
stabilite dal regolamento di gestione del
servizio;

d. detentore: il produttore dei rifiuti o la
persona fisica o giuridica che ne ¢ in possesso;
e. cd. dual use: apparecchi elettronici e/o
elettrodomestici che si prestano, per qualita,
prezzo, canale di vendita, all’'uso sia domestico
che professionale (es. un personal computer,
un Pc/telefono palmare, certi tipi di stampanti
multifunzionali);

f. imballaggio: il prodotto, composto di
materiali di qualsiasi natura, adibito a contenere
determinate merci, dalle materie prime ai
prodotti finiti, a proteggerle, a consentire la
loro manipolazione e la loro consegna dal
produttore al consumatore o all'utilizzatore, ad
assicurare la loro presentazione, nonché gli
articoli a perdere usati allo stesso scopo;

g. imballaggio per la vendita o imballaggio
primario: imballaggio concepito in modo da
costituire, nel punto di vendita, un'unita di
vendita per I'utente finale o per il consumatore;
h. imballaggi multiplo o imballaggio
secondario: imballaggio concepito in modo da
costituire, nel punto di vendita, il
raggruppamento di un certo numero di unita di
vendita, indipendentemente dal fatto che sia
venduto come tale all'utente finale o al
consumatore, o che serva soltanto a facilitare il
rifornimento degli scaffali nel punto di vendita.
Esso puo essere rimosso dal prodotto senza
alterarne le caratteristiche;

le ulteriori definizioni previste dalle norme di
settore pro tempore vigenti:

a. autocompostaggio: compostaggio degli
scarti organici dei propri rifiuti urbani,
effettuato da utenze domestiche e da utenze
non domestiche relativamente—atprodeoti—da
L . o
dell'utilizzo in sito del materiale prodotto;
b. compostaggio: trattamento biologico
aerobico di degradazione e stabilizzazione,
finalizzato alla produzione di compost dai
rifiuti organici differenziati alla fonte, da altri
materiali organici non qualificati come rifiuti,
da sottoprodotti e da altri rifiuti a matrice
organica previsti dalla disciplina nazionale in
tema di fertilizzanti nonché dalle disposizioni
della Parte TV del D.Lgs. n. 152/2006 relative
alla disciplina delle attivita di compostaggio sul
luogo di produzione.»;
c. compostaggio di comunita: compostaggio
effettuato  collettivamente da piu utenze
domestiche e non domestiche della frazione
organica dei rifiuti urbani prodotti dalle
medesime, al fine dell'utilizzo del compost
prodotto da parte delle utenze conferenti.
d. conferimento: lattivita di consegna dei
rifiuti da parte del produttore o detentore alle
successive fasi di gestione con le modalita
stabilite dalla normativa vigente e dal presente
regolamento-di-gestione-delservizieo;
e. detentore: il produttore dei rifiuti o la
persona fisica o giuridica che ne ¢ in possesso;
f. cd. dual use: appatrecchi elettronici e/o
elettrodomestici che si prestano, per qualita,
prezzo, canale di vendita, all’'uso sia domestico
che professionale (es. un personal computer,
un Pc/telefono palmare, certi tipi di stampanti
multifunzionali);
g. gestione dei rifiuti: la raccolta, il trasporto,
il recupero, compresa la cernita, e lo
smaltimento  dei  rifiuti, compresi la
supervisione di tali operazioni e gli interventi
successivi alla chiusura dei siti di smaltimento,
nonché le operazioni effettuate in qualita di
commerciante o intermediari. Non
costituiscono attivita di gestione dei rifiuti le
operazioni di prelievo, raggruppamento,
selezione e deposito preliminari alla raccolta di
materiali 0 sostanze naturali derivanti da eventi
atmosferici o meteorici, ivi incluse mareggiate e
piene, anche ove frammisti ad altri materiali di
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1. imballaggio per il trasporto o imballaggio
terziario: imballaggio concepito in modo da
facilitare la manipolazione ed il trasporto di
merci, dalle materie prime ai prodotti finiti, di
un certo numero di unita di vendita oppure di
imballaggi multipli per evitare la loro
manipolazione ed i danni connessi al trasporto,
esclusi 1 container per 1 trasporti stradali,
ferroviari marittimi ed aerei;

j. gestione dei rifiuti: la raccolta, il trasporto,
il recupero e lo smaltimento dei rifiuti
compreso il controllo di tali operazioni e gli
interventi successivi alla chiusura dei siti di
smaltimento, nonché le operazioni effettuate in
qualita di commerciante o intermediario;

k. gestione integrata dei rifiuti: il complesso
delle attivita, ivi compresa quella di
spazzamento delle strade, volte ad ottimizzare
la gestione det rifiuti;

1. luogo di produzione dei rifiuti: uno o piu
edifici o stabilimenti o siti infrastrutturali
collegati tra loro allinterno di un’area
delimitata in cui si svolgono le attivita di
produzione dalle quali si originano 1 rifiuti;

m. preparazione per il riutilizzo: le
operazioni di controllo, pulizia, smontaggio e
riparazione  attraverso cui  prodotti o
componenti di prodotti diventati rifiuti sono
preparati in modo da poter essere reimpiegati
senza altro pretrattamento;

n. prevenzione: misure adottate prima che una
sostanza, un materiale o un prodotto diventi
rifiuto che riducono: la quantita dei rifiuti anche
attraverso il riutilizzo dei  prodotti o
estensione del loro ciclo di vita; gli impatti
negativi det rifiuti prodotti sull’ambiente e sulla
salute; il contenuto di sostanze pericolose in
materiali e prodotti;

o. produttore: il soggetto la cui attivita produce
rifiuti ed il soggetto al quale detta attivita sia
giuridicamente riferibile (produttore iniziale) o
chiunque effettui operazioni di pretrattamento,
di miscelazione o altre operazioni che hanno
modificato la natura o la composizione di detti
rifiuti (nuovo produttore);

p. raccolta: il prelievo dei rifiuti, compresa la
cernita preliminare ed il deposito preliminare
alla raccolta, ivi compresa la gestione degli
EcoCentri, ai fini del loro trasporto in un
impianto di trattamento;

g. raccolta porta a porta (o raccolta
domiciliare): la raccolta dei rifiuti effettuata in

origine antropica effettuate, nel tempo tecnico
strettamente necessario, presso il medesimo
sito nel quale detti eventi li hanno depositati;
h. gestione integrata dei rifiuti: il complesso
delle attivita, ivi compresa quella di
spazzamento delle strade, volte ad ottimizzare
la gestione dei rifiuti;

1. imballaggio: il prodotto, composto di
materiali di qualsiasi natura, adibito a contenere
determinate merci, dalle materie prime ai
prodotti finiti, a proteggerle, a consentire la
loro manipolazione e la loro consegna dal
produttore al consumatore o all'utilizzatore, ad
assicurare la loro presentazione, nonché gli
articoli a perdere usati allo stesso scopo;

j. imballaggio composito: un imballaggio
costituito da due o piu strati di materiali diversi
che non possono essere separati manualmente
e formano una singola unita, composto da un
recipiente interno e da un involucro esterno, e
che ¢ riempito, immagazzinato, trasportato e
svuotato in quanto tale;

k. imballaggio per la vendita o imballaggio
primario: imballaggio concepito in modo da
costituire, nel punto di vendita, un'unita di
vendita per l'utente finale o per il consumatore;
l. imballaggi multiplo o imballaggio
secondario: imballaggio concepito in modo da
costituire, nel punto di vendita, il
raggruppamento di un certo numero di unita di
vendita, indipendentemente dal fatto che sia
venduto come tale all'utente finale o al
consumatore, o che serva soltanto a facilitare il
rifornimento degli scaffali nel punto di vendita.
Esso puo essere rimosso dal prodotto senza
alterarne le caratteristiche;

m. imballaggio per il trasporto o
imballaggio terziario: imballaggio concepito
in modo da facilitare la manipolazione ed il
trasporto di merci, dalle materie prime ai
prodotti finiti, di un certo numero di unita di
vendita oppure di imballaggi multipli per
evitare la loro manipolazione ed 1 danni
connessi al trasporto, esclusi i container per i
trasporti stradali, ferroviari marittimi ed aerei;
n. luogo di produzione dei rifiuti: 'intera
area in cui si svolge l'attivita che ha determinato
la produzione dei rifiuti o, per gli imprenditori
agricoli di cui all'articolo 2135 del codice civile,
il sito che sia nella disponibilita giuridica della
cooperativa agricola, ivi compresi i consorzi
agrari, di cui gli stessi sono soci,
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corrispondenza del confine di proprieta
dell'utenza o presso punti individuati dal
Gestore e concordati con l'utenza interessata;
r. raccolta differenziata: la raccolta in cui un
flusso o una frazione di rifiuti ¢ tenuto separato
in base al tipo ed alla natura det rifiuti al fine di
facilitarne il trattamento specifico;

s. recupero: qualsiasi operazione il cui
principale risultato sia di permettere ai rifiuti di
svolgere un ruolo utile, sostituendo altri
materiali che sarebbero stati altrimenti utilizzati
per assolvere una particolare funzione o di
prepararli ad assolvere tale funzione, all'interno
dellimpianto o nell’economia in generale: le
principali operazioni di recupero sono elencate,
in modo non esaustivo, nell’allegato C alla parte
IV del D. Lgs. n. 152/20006;

t. riciclaggio: qualsiasi operazione di recupero
attraverso cui 1 rifiuti sono trattati per ottenere
prodotti, materiali o sostanze da utilizzare per
la loro funzione originaria o per altri fini.
Include il trattamento di materiale organico ma
non il recupero di energia ne' il ritrattamento
per ottenere materiali da utilizzare quali
combustibili o in operazioni di riempimento;
u. rifiuto: qualsiasi sostanza od oggetto di cui
il detentore si disfi o abbia 'intenzione o abbia
I'obbligo di disfarsi;

v. rifiuto organico: rifiuti biodegradabili di
glardini e parchi, rifiuti alimentari e di cucina
prodotti da nuclei domestici, ristoranti, servizi
di ristorazione e punti vendita al dettaglio e
rifiuti simili prodotti dall'industria alimentare
raccolti in modo differenziato;

w. riutilizzo: qualsiasi operazione attraverso la
quale prodotti o componenti che non sono
rifiuti sono reimpiegati per la stessa finalita per
la quale erano stati concepit;

x. smaltimento: qualsiasi operazione diversa
dal recupero anche quando l'operazione ha
come conseguenza secondaria il recupero di
sostanze o di energia, il cui elenco, non
esaustivo, ¢ riportato nell’allegato B alla parte
IV del D. Lgs. n. 152/20006;

y. spazzamento strade: modalita di raccolta
dei rifiuti mediante operazione di pulizia delle
strade, aree pubbliche ed aree private ad uso
pubblico escluse le operazioni di sgombero
della neve dalla sede stradale e sue pertinenze,
effettuate al solo scopo di garantire la loro
fruibilita e la sicurezza del transito;

o. preparazione per il riutilizzo: le operazioni
di controllo, pulizia, smontaggio e riparazione
attraverso cui prodotti o componenti di
prodotti diventati rifiuti sono preparati in
modo da poter essere reimpiegati senza altro
pretrattamento;

p. prevenzione: misure adottate prima che una
sostanza, un materiale o un prodotto diventi
rifiuto che riducono: la quantita dei rifiuti anche
attraverso il riutilizzo dei  prodotti o
I'estensione del loro ciclo di vita; gli impatti
negativi dei rifiuti prodotti sull’ambiente e sulla
salute; il contenuto di sostanze pericolose in
materiali e prodotti;

q. produttore di rifiuti: il soggetto la cui
attivita produce rifiuti ed il soggetto al quale
detta—attvita sia giuridicamente riferibile detta
produzione (produttore iniziale) o chiunque
effettui operazioni di pretrattamento, di
miscelazione o altre operazioni che hanno
modificato la natura o la composizione di detti
rifiuti (nuovo produttore);

r. raccolta: il prelievo dei rifiuti, compresa la
cernita preliminare ed il deposito preliminare
alla raccolta, ivi compresa la gestione degli
EcoCentri, ai fini del loro trasporto in un
impianto di trattamento;

s. raccolta differenziata: la raccolta in cui un
flusso o una frazione di rifiuti ¢ tenuto separato
in base al tipo ed alla natura det rifiuti al fine di
facilitarne il trattamento specifico;

t. raccolta porta a porta (o raccolta
domiciliare): la raccolta dei rifiuti effettuata in
corrispondenza del confine di proprieta
dell'utenza o presso punti individuati dal
Gestore e comunicati all'utenza interessata;

u. recupero: qualsiasi operazione il cui
principale risultato sia di permettere ai rifiuti di
svolgere un ruolo utile, sostituendo altri
materiali che sarebbero stati altrimenti utilizzati
per assolvere una particolare funzione o di
prepararli ad assolvere tale funzione, all'interno
dellimpianto o nell’economia in generale: un
elenco non esaustivo di operazioni di recupero
¢ contenuto nell’allegato C alla parte IV del D.
Lgs. n. 152/2006;

v. riciclaggio: qualsiasi operazione di recupero
attraverso cui i rifiuti sono trattati per ottenere
prodotti, materiali o sostanze da utilizzare per
la loro funzione originaria o per altri fini.
Include il trattamento di materiale organico ma
non il recupero di energia né il ritrattamento
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z. trasporto: 'operazione di trasferimento dei
rifiuti con appositi mezzi dal luogo produzione
e/o detenzione alle successive fasi di gestione
dei rifiuti.

per ottenere materiali da utilizzare quali
combustibili o in operazioni di riempimento;
w. riempimento: qualsiasi operazione di
recupero in cui rifiuti non pericolosi idonei ai
sensi della normativa UNI sono utilizzati a fini
di ripristino in aree escavate O per scopi
ingegneristici nei rimodellamenti morfologici. I
riftuti  usati per i riempimento devono
sostituite i materiali che non sono rifiuti, essere
idonei ai fini summenzionati ed essere limitati
alla  quantita strettamente necessaria a
perseguire tali fini.

x. rifiuti alimentari: tutti gli alimenti di cui
all'articolo 2 del regolamento (CE) n. 178/2002
del Parlamento europeo e del Consiglio che
sono diventati rifiuti;

y. rifiuto: qualsiasi sostanza od oggetto di cui il
detentore si disfi o abbia I'intenzione o abbia
I'obbligo di disfarsi;

z. rifiuto organico: rifiuti biodegradabili di
giardini e parchi, rifiuti alimentari e di cucina
prodotti da nuclei domestici, ristoranti, uffici,
attivita  all'ingrosso, mense, servizi di
ristorazione e punti vendita al dettaglio e rifiuti
equiparabili prodotti dagli impianti
dell'industria alimentare;

aa. rifiuto urbano residuo o RUR: il rifiuto
residuale dalla raccolta differenziata dei rifiuti
urbani (CER 200301)

bb. rifiuto vegetale:
proveniente da aree verdi.
cc. riutilizzo: qualsiasi operazione attraverso la
quale prodotti o componenti che non sono
rifiuti sono reimpiegati per la stessa finalita per
la quale erano stati concepiti;

dd. smaltimento: qualsiasi operazione diversa
dal recupero anche quando l'operazione ha
come conseguenza secondaria il recupero di
sostanze o di energia, il cui elenco, non
esaustivo, ¢ riportato nell’allegato B alla parte
IV del D. Lgs. n. 152/20006;

ee. spazzamento strade: modalita di raccolta
dei rifiuti mediante operazione di pulizia delle
strade, aree pubbliche ed aree private ad uso
pubblico escluse le operazioni di sgombero
della neve dalla sede stradale e sue pertinenze,
effettuate al solo scopo di garantire la loro
fruibilita e la sicurezza del transito;

tf. trasporto: 'operazione di trasferimento dei
rifiuti con appositi mezzi dal luogo produzione
e/o detenzione alle successive fasi di gestione
dei rifiuti.

il rifiuto organico
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2. Al fini dell'interpretazione ed applicazione
del presente Regolamento valgono altresi le
seguenti definizioni:

a. accertamento delle sanzioni: la verifica
della corrispondenza del comportamento
dellutente alla fattispecie sanzionata dal
Regolamento ATERSIR avente ad oggetto
attivita di vigilanza in materia di raccolta e
conferimento dei rifiuti da parte degli utenti e
sistema sanzionatotio.

b. Agente Accertatore: il dipendente del
gestore nominato tale e cosi abilitato
all’accertamento e alla contestazione delle
sanzioni previste dal Regolamento ATERSIR
avente ad oggetto lattivita di vigilanza in
materia di raccolta e conferimento dei rifiuti da
parte degli utenti e sistema sanzionatorio.

c. applicazione e riscossione delle sanzioni:
la determinazione della sanzione in caso di
mancato  pagamento a  seguito  della
contestazione e l'ingiunzione del pagamento
della sanzione stessa in base alla disciplina
applicabile. Rientra in questa fase anche la
gestione delle impugnazioni da parte del
sanzionato, del contenzioso e dell’eventuale
procedura esecutiva.

d. ATERSIR o DPAgenzia: [’Agenzia
territoriale del’Emilia-Romagna per 1 servizi
idrici e rifiuti istituita dalla L.R. Emilia

gg. trattamento: operazioni di recupero o
smaltimento, inclusa la preparazione prima del
recupero o dello smaltimento;

hh. utilizzatori: i commercianti, i distributori,
gli addetti al riempimento, gli utenti di
imballaggi e gli importatori di imballaggi pieni.
2. Al fini dell’interpretazione ed applicazione
del presente Regolamento valgono altresi le
seguenti definizioni:

a. accertamento delle sanzioni: la verifica
della corrispondenza del comportamento
dell’utente fattispecie dal
“Regolamento avente ad oggetto Iattivita di
vigilanza in materia di raccolta e conferimento
dei rifiuti da parte degli utenti del servizio di
gestione dei rifiuti urbani e in materia di
violazioni dei regolamenti sulla tariffa puntuale
dei rifiuti urbani avente natura corrispettiva, di
cui allart. 1, comma 668, della legge 27
dicembre 2013, n. 147" approvato dal
Consiglio d’Ambito del’ATERSIR, di seguito
Regolamento ATERSIR avente ad oggetto
attivita di vigilanza in materia di raccolta e
conferimento dei rifiuti da parte degli utenti e
sistema sanzionatotio.

b. Agente Accertatore: il dipendente del
gestore nominato tale e cosi abilitato
all’accertamento e alla contestazione delle
sanzioni previste dal Regolamento ATERSIR
avente ad oggetto lattivita di vigilanza in
materia di raccolta e conferimento dei rifiuti da
parte degli utenti e sistema sanzionatorio.

c. applicazione e riscossione delle sanzioni:
la determinazione della sanzione in caso di
mancato  pagamento a  seguito  della
contestazione e l'ingiunzione del pagamento
della sanzione stessa in base alla disciplina
applicabile. Rientra in questa fase anche la
gestione delle impugnazioni da parte del
sanzionato, del contenzioso e dell’eventuale
procedura esecutiva.

d. ATERSIR o DPAgenzia: [’Agenzia
territoriale del’Emilia-Romagna per 1 servizi
idrici e rifiuti istituita dalla L.R. Emilia
Romagna 23 dicembre 2011, n. 23, cui
partecipano obbligatoriamente tutti gli Enti
Locali della Regione per I'esercizio associato
delle funzioni relative al servizio idrico
integrato e al servizio di gestione dei rifiuti
urbani di cui al D.Lgs. n. 152/2006. ATERSIR
esercita le proprie funzioni per lintero
territorio regionale e dal 1° gennaio 2012 ¢

alla sanzionata
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Romagna 23 dicembre 2011, n. 23, cui
partecipano obbligatoriamente tutti gli Enti
Locali della Regione per I'esercizio associato
delle funzioni relative al servizio idrico
integrato e al servizio di gestione dei rifiuti
urbani di cui al D.Lgs. n. 152/2006. ATERSIR
esercita le proprie funzioni per lintero
territorio regionale e dal 1° gennaio 2012 ¢
subentrata nei rapporti giuridici attivi e passivi
delle soppresse forme di cooperazione di cui
all’art. 30 della L.R. Emilia Romagna 30 giugno
2008, n. 10;

e. Bacino Territoriale: Il Bacino territoriale di
riferimento per l'erogazione del servizio ¢
costituito dal territorio dei seguenti Comuni:

i. BERTINORO,
ii. CASTROCARO TERME E TERRA
DEL SOLE,

1. CIVITELLA DI ROMAGNA,
1v. DOVADOLA,

V. FORLI,

vi. FORLIMPOPOLI,
vii.  GALEATA,

viii. MELDOLA,

ixX. MODIGLIANA,

X. PORTICO E SAN BENEDETTO,
xi. PREDAPPIO,

xii. ROCCA SAN CASCIANO,

xiii. ~ TREDOZIO

Il perimetro di esercizio del servizio, nella
situazione standard, coincide con [lintero
territorio dei suddetti Comuni. I’insieme delle
porzioni di territorio soggette alle diverse
componenti del servizio ¢ definito in funzione
del tessuto urbanistico e delle compatibilita
tecniche ed economiche.

f. Call Centert: struttura del Gestore dedicata al
ricevimento delle telefonate provenienti dagli
Utenti del Bacino Territoriale. Gli addetti al
Call Center sono in grado di fornire
informazione sui servizi resi e accogliere le
istanze piu comuni degli Utenti. Per quanto di
non specifica competenza assicurano un celere
contatto con gli addetti specializzati del
Gestore.

g. Cartografia georeferenziata: la cartografia
del Gestore ¢ georeferenziata sulla base della
Carta Tecnica Regionale Numerica alla scala
1:5000.

h. Case Sparse: zone caratterizzate da tessuto
urbano a sviluppo esclusivamente orizzontale,
con edifici sparsi, coincidente generalmente

subentrata nei rapporti giuridici attivi e passivi
delle soppresse forme di cooperazione di cui
all’art. 30 della L.R. Emilia Romagna 30 giugno
2008, n. 10;

e. Bacino Territoriale: Il Bacino tetritoriale di
riferimento per l'erogazione del servizio ¢
costituito dal territorio dei seguenti Comuni:

i BERTINORO,
i, CASTROCARO TERME E TERRA
DEL SOLE,

1. CIVITELLA DI ROMAGNA,
iv. DOVADOLA,

V. FORLI,

vi. FORLIMPOPOLI,
vii.  GALEATA,

viii. MELDOLA,

ix. MODIGLIANA,

X. PORTICO E SAN BENEDETTO,
xi. PREDAPPIO,

xii. ROCCA SAN CASCIANO,

xiii. ~ TREDOZIO

Il perimetro di esercizio del servizio, nella
situazione standard, coincide con lintero
territorio dei suddetti Comuni. L’insieme delle
porzioni di territorio soggette alle diverse
componenti del servizio ¢ definito in funzione
del tessuto urbanistico e delle compatibilita
tecniche ed economiche.

f. Call Center: struttura del Gestore dedicata al
ricevimento delle telefonate provenienti dagli
Utenti del Bacino Territoriale. Gli addetti al
Call Center sono in grado di fornire
informazione sui servizi resi e accogliere le
istanze piu comuni degli Utenti. Per quanto di
non specifica competenza assicurano un celere
contatto con gli addetti specializzati del
Gestore.

g. Cartografia georeferenziata: la cartografia
del Gestore ¢ georeferenziata sulla base della
Carta Tecnica Regionale Numerica alla scala
1:5000.

h. Case Sparse: zone caratterizzate da tessuto
urbano a sviluppo esclusivamente orizzontale,
con edifici sparsi, coincidenti generalmente con
zone montane dove le utenze sono spesso
utilizzate stagionalmente. Le utenze sparse
all'interno delle zone a bassa densita, ricadenti
in aree difficilmente raggiungibili o comunque
lontane dalle principali direttrici e/o strade di
collegamento comunali sono individuate dal
Gestore su cartografia georeferenziata.
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con zone montane dove le utenze sono spesso
utilizzate stagionalmente. Le utenze sparse
all'interno delle zone a bassa densita, ricadenti
in aree difficilmente raggiungibili o comunque
lontane dalle principali direttrici e/o strade di
collegamento comunali sono individuate dal
Gestore su cartografia georeferenziata.

i. Centro Storico: all’interno del territorio del
Bacino Territoriale sono individuati i Comuni
in cui sono presenti aree o zone che per
presenza di uffici pubblici con funzioni sovra
comunali, attivita
commerciali e/o direzionali e per valore storico
artistico di particolare pregio attraggono
importanti flussi di persone e veicoli; i confini
dei centri storici sono identificati dal Gestore
su cartografia georeferenziata, ed ¢ previsto
solo per il Comune di Forli.

j. Centro Urbano: zone caratterizzate da
tessuto urbano a sviluppo prevalentemente
verticale, con Centro Urbano abitativa e
presenza di condomini e utenze complesse, con
spazi di proprieta ridotti o assenti per il
posizionamento dei contenitori. In
contesto possono essere individuate ulteriori
zone che corrispondono generalmente al
centro storico, per le quali ¢ necessario porre
una maggiore attenzione al decoro urbano.
Tale classificazione € identificata dal Gestore su
cartografia georeferenziata.

k. Cintura Urbana: ovvero zone caratterizzate
da tessuto urbano a sviluppo prevalentemente
orizzontale con condomini e utenze non
complesse, aventi spazi di proprieta interni ed
esterni.

1. Comuni Soci: struttura del Gestore dedicata
all’accoglimento delle istanze provenienti dai
Comuni del Bacino Territoriale e per particolari
questioni inerenti il territorio dei Comuni
stessi. Allo scopo di garantire una solerte
soluzione delle richieste accolte, Comuni Soci
si interfaccia direttamente con tutte le aree
aziendali, garantendo all'interlocutore Comune
laggiornamento  diretto  sullo  stato  di
avanzamento o di soluzione di quanto
richiesto.

m. contenitore: attrezzatura (bidone, sacco,
cassonetto, ecc.) fornita dal Gestore per il
contenimento e il conferimento dei rifiuti;
caratterizzati da un colore diverso in base alla
frazione differenziata di rifiuto a cui sono
destinati;

concentrazione di

tale

i. Centro Storico: all'interno del territorio del
Bacino Territoriale sono individuati i Comuni
in cui sono presenti aree o zone che per
presenza di uffici pubblici con funzioni sovra
comunali, concentrazione di attivita
commerciali e/o ditezionali e per valore stotico
artistico di particolare pregio attraggono
importanti flussi di persone e veicoli; i confini
dei centri storici sono identificati dal Gestore
su cartografia georeferenziata. Il Centro Storico
¢ previsto al momento solo per il Comune di
Forli.

j. Centro Urbano: zone caratterizzate da
tessuto urbano a sviluppo prevalentemente
verticale, con Centro Urbano abitativo e
presenza di condomini e utenze complesse, con
spazi di proprieta ridotti o assenti per il
posizionamento dei contenitori. In tale
contesto possono essere individuate ulteriori
zone che corrispondono generalmente al
centro storico, per le quali ¢ necessario porre
una maggiore attenzione al decoro urbano.
Tale classificazione ¢ identificata dal Gestore su
cartografia georeferenziata.

k. Cintura Urbana: ovvero zone caratterizzate
da tessuto urbano a sviluppo prevalentemente
orizzontale con condomini e utenze non
complesse, aventi spazi di proprieta interni ed
esterni.

1. Comuni Soci: struttura del Gestore dedicata
all’accoglimento delle istanze provenienti dai
Comuni del Bacino Territoriale e per particolari
questioni inerenti il territorio dei Comuni
stessi. Allo scopo di garantire una solerte
soluzione delle richieste accolte, Comuni Soci
si interfaccia direttamente con tutte le aree
aziendali, garantendo all'interlocutore Comune
laggiornamento  diretto  sullo  stato  di
avanzamento o di soluzione di quanto
richiesto.

m. contenitore: attrezzatura (bidone, sacco,
cassonetto, ecc.) fornita dal Gestore per il
contenimento e il conferimento dei rifiuti;
caratterizzati da un colore diverso in base alla
frazione differenziata di rifiuto a cui sono
destinati;

n. contestazione delle sanzioni: la
compilazione e  successiva  consegna,
immediatamente o tramite notifica formale,
dell’accertamento dell'importo della sanzione e
dell’obbligo di pagamento della stessa e degli
estremi per il pagamento.
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n. contestazione delle sanzioni: la
compilazione e  successiva  consegna,
immediatamente o tramite notifica formale,
dell’accertamento dellimporto della sanzione e
dell’obbligo di pagamento della stessa e degli
estremi per il pagamento.

o. Contratto di servizio: contratto o
convenzione  sottoscritto  col  soggetto
affidatario del servizio di gestione integrata dei
rifiuti urbani (Gestore) che disciplina lo
svolgimento, nei confronti degli utenti, del
servizio;

p. EcoBus: mezzo mobile itinerante diviso in
due scomparti, che consente il conferimento di
due diverse tipologie di rifiuto normalmente
raccolte porta a porta: esso sosta in zone ed
orari prestabiliti; I'operatore costantemente
presente provvede a fornire all’utenza
indicazioni per il corretto conferimento, a
rilevare lo svuotamento, a verificare Ia
conformita del rifiuto;

q. EcoCalendario: pubblicazione del Gestore
che viene distribuita annualmente a tutte le
utenze attive che contiene il calendario delle
raccolte delle varie tipologie di rifiuto, riferite al
Comune presso cui insiste 'utenza attivata; la
pubblicazione contiene anche informazioni
utili all’utenza (orari di apertura Punti Alea ed
EcoCentri) e indicazioni di corretta gestione
dei rifiuti;

r. EcoCentro (o Centro di Raccolta o
Centro Attrezzato di Raccolta
Differenziata): centro di raccolta ai sensi del
D.Lgs. 152/2006 e ss.mm.i presidiato e
allestito per l'attivita di raccolta mediante
raggruppamento differenziato dei rifiuti per
frazioni omogenee, conferiti dagli utenti per il
trasporto  agli impianti di recupero e
trattamento o all’eventuale smaltimento;

s. EcoCentro Mobile (o Stazione Ecologica
Mobile): automezzo attrezzato con contenitori
idonei per la raccolta separata per frazioni
merceologiche di rifiuti urbani, speciali
assimilati da destinare al riciclaggio;

t. EcoEventi: manifestazioni temporanee o
eventi (es. sagre), compresi gli spettacoli
viaggianti (es. circo), che si svolgono sul Bacino
territoriale;

u. EcoPunto: struttura composta da
contenitori per il conferimento in maniera

o. Contratto di servizio: contratto o
convenzione  sottoscritto  col  soggetto
affidatario del servizio di gestione integrata dei
riffuti urbani  (Gestore) che disciplina lo
svolgimento, nei confronti degli utenti, del
servizio;

p. EcoBus: mezzo mobile itinerante diviso in
due scomparti, che consente il conferimento di
due diverse tipologie di rifiuto normalmente
raccolte porta a porta: esso sosta in zone ed
orari prestabiliti; 'operatore costantemente
presente provvede a fornire all’utenza
indicazioni per il corretto conferimento, a
rilevare lo svuotamento, a verificare Ia
conformita del rifiuto;

q. EcoCalendario: pubblicazione del Gestore
che viene distribuita annualmente a tutte le
utenze attive che contiene il calendario delle
raccolte delle varie tipologie di rifiuto, riferite al
Comune presso cui insiste I'utenza attivata; la
pubblicazione contiene anche informazioni
utili all’'utenza (etati-diapertaraPuntiAleaed
EeeCentrt) ¢ indicazioni di corretta gestione
dei rifiuti;

r. EcoCentro (o Centro di Raccolta o
Centro Attrezzato di Raccolta
Differenziata): centro di raccolta ai sensi del
D.Lgs. 152/2006 e ss.mm.ii presidiato e
allestito per l'attivita di raccolta mediante
raggruppamento differenziato dei rifiuti urbani
per frazioni omogenee, conferiti dai detentori
per il trasporto agli impianti di recupero e
trattamento-o-alPeventaale smaltimento;

s. EcoCentro Mobile (o Stazione Ecologica
Mobile): automezzo attrezzato con contenitori
idonei per la raccolta separata per frazioni
merceologiche di rifiuti urbani, speeialt
assimilatt da destinare al riciclaggio;

t. EcoEventi: manifestazioni temporanee o
eventi (es. sagre), compresi gli spettacoli
viaggianti (es. circo), che si svolgono sul Bacino
territoriale;

u. EcoPunto: struttura composta da
contenitori per il conferimento in maniera
differenziata dei rifiuti per 1 fruitori di eventi e
manifestazioni;

v. EcoPunto fisso: punto di esposizione, per i
contenitori adibiti alla raccolta differenziata dei
rifiuti,  chiuso  mediante  sistemi  di
mascheramento, situato nelle vicinanze delle
utenze riferibili al punto medesimo;
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differenziata dei rifiuti per i fruitori di eventi e
manifestazioni;

v. EcoPunto fisso: punto di esposizione, per i
contenitori adibiti alla raccolta differenziata dei
rifiuti, mediante  sistemi  di
mascheramento, situato nelle vicinanze delle
utenze riferibili al punto medesimo;

w. EcoStop: attrezzatura mobile suddivisa in
quattro scompartimenti separati, che consente
il contemporaneo conferimento delle quattro
principali frazioni di rifiuti raccolte porta a
porta: sosta in zone ed orari prestabiliti;
I'operatore costantemente presente provvede a
fornire all’'utenza indicazioni per il corretto
conferimento, a rilevare lo svuotamento, a
verificare la conformita del rifiuto;

x. Gestore: Societa che effettua la gestione del
ciclo integrato dei rifiuti urbani;

chiuso

y. Ispettore Ambientale Volontario (anche
solo “Ispettore”): soggetto nominato tale cui
sono attribuite mere funzioni di controllo,
prevenzione e supporto ai corpi di Polizia
Municipale, ai corpi della Polizia Locale unici
per le Unioni di Comuni e agli altri soggetti
preposti  alla  vigilanza ~ del  corretto
conferimento, gestione, raccolta e smaltimento
dei rifiuti nel territorio comunale.

z. Kit ultimo conferimento: sacchetti che
vengono consegnati su richiesta ai non
residenti dei comuni turistici per gettare i
materiali della raccolta porta a porta, da
utilizzare I'ultimo giorno di soggiorno, al posto
dei contenitori standard;

aa. matricola: codice alfanumerico impresso
sul contenitore che lo identifica in maniera
univoca;

bb. Operatore: il personale che esegue la
raccolta dei rifiuti;

cc. punto di conferimento: superficie atta alla
sola esposizione dei contenitori per il
conferimento dei rifiuti;

dd. servizio Dedicato: servizio rivolto alle
utenze non domestiche con elevata produzione
di rifiuti; prevede specifiche modalita di
raccolta e tariffe;

ce. Punti Alea: locali gestiti dal Gestore
dislocati nel territorio di competenza del
Bacino territoriale e dedicati al ricevimento
degli utenti per: gestione richieste, evasione
pratiche, distribuzione di contenitori e sacchetti

w. EcoStop: attrezzatura mobile suddivisa in
quattro scompartimenti separati, che consente
il contemporaneo conferimento delle quattro
principali frazioni di rifiuti raccolte porta a
porta: sosta in zone ed orari prestabiliti;
I'operatore costantemente presente provvede a
fornire all’'utenza indicazioni per il corretto
conferimento, a rilevare lo svuotamento, a
verificare la conformita del rifiuto;

x. Gestore: Societa Alea Ambiente S.p.A che
effettua la gestione del ciclo integrato dei rifiuti
urbani;

y. Ispettore Ambientale Volontario (anche
solo “Ispettore”): soggetto nominato tale cui
sono attribuite mere funzioni di controllo,
prevenzione e supporto ai corpi di Polizia
Municipale, ai corpi della Polizia Locale unici
per le Unioni di Comuni e agli altri soggetti
preposti  alla  vigilanza ~ del  corretto
conferimento, gestione, raccolta e smaltimento
dei rifiuti nel territorio comunale.

z. Kit ultimo conferimento: sacchetti che
vengono consegnati su richiesta ai non
residenti dei comuni turistici per gettare 1
materiali della raccolta porta a porta, da
utilizzare 'ultimo giorno di soggiorno, al posto
dei contenitori standard;

aa. matricola: codice alfanumerico impresso
sul contenitore che lo identifica in maniera
univoca;

bb. Operatore: il personale che esegue la
raccolta dei rifiuti;

cc. punto di conferimento: superficie atta alla
sola esposizione dei contenitori per il
conferimento dei rifiuti;

dd. servizio dedicato: servizio tivolto alle
utenze non domestiche con elevata produzione
di rifiuti; prevede specifiche modalita di
raccolta e tariffe;

ee. Punti Alea: locali gestiti dal Gestore
dislocati nel territorio di competenza del
Bacino territoriale e dedicati al ricevimento
degli utenti per: gestione richieste, evasione
pratiche, distribuzione di contenitori e sacchetti
necessari per la raccolta differenziata dei rifiuti,
ecc.;

tf. Saponetta: lettore transponder,
transreceiver RFID che consente la lettura e
Iacquisizione e la registrazione dei dati
trasmessi da un transponder

gg. Servizi Integrativi: si intendono quelli
complementari ai “servizi di base”, volti al
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necessari per la raccolta differenziata dei rifiuti,
ecc.;

tf. Saponetta: lettore  transponder,
transreceiver RFID che consente la lettura e
Iacquisizione e la registrazione dei dati
trasmessi da un transponder

gg. Servizi Integrativi: si intendono quelli
complementari ai “servizi di base”, volti al
soddisfacimento di esigenze residuali (es:
raccolta rifiuti ingombranti a domicilio,
rimozione di abbandoni di rifiuti superiori a
Imc) o di esigenze straordinarie di
integrazione di alcuni “servizi di base” (es.:
Progettazione servizi di raccolta differenziata di
strutture complesse);

hh. Servizio di Base: sono tutti 1 servizi
erogabili rivolti alla generalita delle utenze che
il Gestore deve garantire sul territorio del
Bacino  territoriale in  conformita alle
indicazioni ricevute dall’Agenzia;

i. Servizio “On demand”: Il servizio "on
demand" ¢ previsto per le utenze sparse
all'interno delle zone “case sparse”, ricadenti in
aree difficilmente raggiungibili o comunque
lontane dalle principali direttrici e/o strade di
collegamento comunali. Tale servizio prevede
che l'utente prenoti la raccolta attraverso uno
specifico sistema di chiamata e codice preciso
da comunicare. La raccolta avverra nella
giornata prevista da calendario. Il gestore
effettua lo svuotamento del contenitore
esposto dall'utente, dopo la prenotazione "on
demand", al limite della proprieta privata dello
stesso, con le medesime modalita operative
previste per le altre utenze.

jj. Sportelli Territoriali: locali presso alcune
sedi dei Comuni dedicati al ricevimento degli
utenti per: gestione richieste, evasione pratiche,
ecc. ;

kk. Transponder: Il transponder, chiamato
anche RFID ¢ I'acronimo di Radio Frequency
IDentification (traducibile con Identificazione
a radio frequenza), ¢ un dispositivo che usa una
tecnologia per la identificazione automatica di
oggetti, animali o persone. Il sistema si basa sul
leggere a distanza informazioni contenute in un
tag RFID usando dei lettori RFID. Un tag
RFID ¢ generalmente costituito da un
microchip che contiene dati (tra cui un numero
univoco universale scritto nel silicio) e una
antenna che permette di ricevere e di

soddisfacimento di esigenze residuali (es:
raccolta rifiuti ingombranti a domicilio,
rimozione di abbandoni di rifiuti superiori a
Imc) o di esigenze straordinarie di
integrazione di alcuni “servizi di base” (es.:
Progettazione servizi di raccolta differenziata di
strutture complesse);

hh. Servizio di Base: sono tutti 1 servizi
erogabili rivolti alla generalita delle utenze che
il Gestore deve garantire sul territorio del
Bacino  territoriale in  conformita alle
indicazioni  ricevute  dall’Agenzia. Nello
specifico comprende la gestione di tutte le
frazioni e/o i flussi di rifiut (riciclabili e RUR)
per una quantitativo corrispondente alla
dimensione minima dei contenitori assegnabili
alla singola utenza (120 litri per secco, carta,
plastica e lattine, vetro ove previsto, e 22 litri
per l'umido), gestione degli Ecocenttri, servizio
di pulizia del territorio, gestione dei rapporti
con l'utenza, applicazione e riscossione della
tariffa, gestione di eventuali impianti di
trattamento di rifiuto.

ii. Servizio “On demand”: Il servizio "on
demand" puo essere previsto per le utenze
sparse all'interno delle zone “case sparse”,
ricadenti in aree difficilmente raggiungibili o
comunque lontane dalle principali direttrici e/o
strade di collegamento comunali. Tale servizio
prevede che l'utente prenoti la raccolta
attraverso uno specifico sistema di chiamata e
codice preciso da comunicare. La raccolta
avverra nella giornata prevista da calendario. Il
gestore effettua lo svuotamento del contenitore
esposto dall'utente, dopo la prenotazione "on
demand", al limite della proprieta privata dello
stesso, con le medesime modalita operative
previste per le altre utenze.

jj. Sportelli Territoriali: locali presso alcune
sedi dei Comuni dedicati al ricevimento degli
utenti per: gestione richieste, evasione pratiche,
ecc.;

kk. Transponder: Il transponder, chiamato
anche RFID ¢ I'acronimo di Radio Frequency
IDentification (traducibile con Identificazione
a radio frequenza), ¢ un dispositivo che usa una
tecnologia per la identificazione automatica di
oggetti, animali o persone. Il sistema si basa sul
leggere a distanza informazioni contenute in un
tag RFID usando dei lettori RFID. Un tag
RFID ¢ generalmente costituito da un
microchip che contiene dati (tra cui un numero
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trasmettere radiofrequenza ad un transreceiver
RFID.

1l. utenze: luoghi, locali o aree scoperte, non
costituenti accessorio o pertinenza dei locali
medesimi, a qualsiasi uso adibiti, comprese le
parti comuni dei locali e delle aree scoperte di
uso comune di condomini, centti commerciali
integrati o di multiproprieta, esistenti sul
territorio di competenza del Bacino territoriale.
Nello specifico, si intendono utenze i locali
autonomi e indipendenti — o complesso di essi,
comunicanti in via esclusiva attraverso aree o
spazi di pertinenza contigui, occupati, condotti
o detenuti dal medesimo soggetto.

univoco universale scritto nel silicio) e una
antenna che permette di ricevere e di
trasmettere radiofrequenza ad un transreceiver
RFID.

1. utenze: luoghi, locali o aree scoperte, non
costituenti accessorio o pertinenza dei locali
medesimi, a qualsiasi uso adibiti, comprese le
parti comuni dei locali e delle aree scoperte di
uso comune di condomini, centri commerciali
integrati o di multiproprieta, esistenti sul
territorio di competenza del Bacino territoriale.
Nello specifico, si intendono utenze i locali
autonomi e indipendenti — o complesso di essi,
comunicanti in via esclusiva attraverso aree o
spazi di pertinenza contigui, occupati, condotti
o detenuti dal medesimo soggetto.

Art. 4 - Classificazione dei rifiuti

1. At fini dell’attuazione del presente
Regolamento e in base al D.Lgs. 152/2000, i
rifiuti sono classificati, secondo lorigine, in
rifiuti urbani e rifiuti speciali e, secondo le
caratteristiche di  pericolosita, in rifiuti
pericolosi e rifiuti non pericolosi.

2. Sono rifiuti urbani:

a. 1 rifiuti domestici, anche ingombranti,
provenienti da locali e aree a uso di civile
abitazione;

b. i rifiuti assimilati: 1 rifiuti non pericolosi (in
base alla classificazione del D.Lgs. n.
152/2006) provenienti da locali e aree adibiti a
usi diversi da quelli di cui alla lettera a),
assimilati ai rifiuti urbani per qualita e quantita,
ai sensi del capo I1 del presente Regolamento e
in base ai criteri del D.Lgs. 152/2006 e
ss.mm.ii.;

c. 1 rifiuti derivanti da spazzamento delle strade:
1 rifiuti provenienti dallo spazzamento di strade
e aree ¢ 1 rifiuti di qualunque natura o
provenienza, giacenti sulle strade e aree
pubbliche o sulle strade e aree private
comungque soggette a uso pubblico;

d. i rifiuti abbandonati: i rifiuti di qualunque
natura o provenienza giacenti sulle strade e aree
pubbliche o sulle strade e aree private
comunque soggette a uso pubblico o sulle
spiagge marittime o lacuali e sulle rive dei corsi
d’acqua;

e. 1 rifiuti vegetali provenienti da aree verdi,
quali giardini, parchi ed aree cimiteriali;

f. 1 rifiuti cimiteriali: i rifiuti provenienti da
esumazioni ed estumulazioni, nonché gli altri

Art. 4 - Classificazione dei rifiuti

1. At fini dell’attuazione del presente
Regolamento e in base al D.Lgs. 152/2000, i
rifiuti sono classificati, secondo Torigine, in
rifiuti urbani e rifiuti speciali e, secondo le
caratteristiche ~di  pericolosita, in rifiuti
pericolosi e rifiuti non pericolosi.

2. Sono rifiuti urbani:

a. 1 rifiuti domestici indifferenziati e da raccolta
differenziata, ivi compresi: carta e cartone,
vetro, metalli, plastica, rifiuti organici, legno,
tessili, imballaggi, rifiuti di apparecchiature
elettriche ed elettroniche, rifiuti di pile e
accumulatori e rifiuti ingombranti, ivi compresi
materassi e mobili;

b. 1 rifiuti indifferenziati e da raccolta
differenziata provenienti da altre fonti che sono
simili per natura e composizione ai rifiuti
domestici indicati nell'allegato L-quater del
D.Lgs. n. 152/2006 prodotti dalle attivita
riportate  nell'allegato  L-quinquies  del
medesimo decreto legislativo;

c. 1 rifiuti provenienti dallo spazzamento delle
sttade e dallo svuotamento dei cestini
portarifiuti;

d. i rifiuti di qualunque natura o provenienza,
glacenti sulle strade ed aree pubbliche o sulle
strade ed aree private comunque soggette ad
uso pubblico o sulle spiagge marittime e lacuali
e sulle rive dei corsi d'acqua;

e. 1 rifiuti della manutenzione del verde
pubblico, come foglie, sfalci d'erba e potature
di alberi, nonché i rifiuti risultanti dalla pulizia
dei mercati;

f. i rifiuti provenienti da aree cimiteriali,
esumazioni ed estumulazioni, nonché gli altri
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rifiuti provenienti da attivita cimiteriale diverse
da quelli di cui alle precedenti lettere b), c) e d);
g. 1 rifiuti sanitari: i rifiuti che derivano da
strutture pubbliche o private, individuate ai
sensi del D.Lgs. 30/12/1992, n.502, e
ss.mm.ii., che svolgono attivita medica e
veterinaria di prevenzione, di diagnosi, di cura,
di riabilitazione e di ricerca ed erogano
prestazioni di cui alla Legge 23/12/1978, n.
833, e in ottemperanza a quanto previsto dal
D.P.R. 254/2003, assimilati ai sensi dell’art. 8
comma 9 del presente Regolamento.

3. Sono rifiuti speciali:

a. 1 rifiuti derivanti da attivita agricole e agro-
industriali ai sensi e per gli effetti dell’art. 2135
c.C.;

b. i rifiuti derivanti da attivita di demolizione,
costruzione, nonché i rifiuti che derivano dalle
attivita di scavo, fermo restando quanto
disposto dall’art. 186 del D.Lgs.152/2006 e
ss.mm.ii.; ¢) 1 rifiuti derivanti da lavorazioni
industriali;

c. 1 rifiuti derivanti da lavorazioni artigianali;

d. i rifiuti derivanti da attivita commerciali;

e. i rifiuti derivanti da attivita di servizio;

f. 1 rifiuti derivanti da attivita di recupero e
smaltimento di rifiuti, i fanghi prodotti dalla
potabilizzazione e da altri trattamenti delle
acque, dalla depurazione delle acque reflue e da
abbattimento di fumi;

g. 1 rifiuti derivanti da attivita sanitarie, a
esclusione di quelli di cui al comma 2, lettera g
del presente articolo.

4. Sono rifiuti pericolosi quelli che recano le
caratteristiche di cui all'allegato I della parte
quarta del D.1gs. 152/2006.

rifiuti provenienti da attivita cimiteriale diversi
da quelli di cui alle lettere c, d, e.

3. I riftuti urbani non includono i rifiuti della
produzione, dell'agricoltura, della silvicoltura,
della pesca, delle fosse settiche, delle reti
fognarie e degli impianti di trattamento delle
acque reflue, ivi compresi i fanghi di
depurazione, i veicoli fuori uso o 1 rifiuti da
costruzione e demolizione.

4. Sono rifiuti speciali:

1. 1 rifiuti prodotti nell'ambito delle attivita
agricole, agro-industriali e della silvicoltura, ai
sensi e per gli effetti dell'articolo 2135 del
codice civile, e della pesca;

2.1 riftuti prodotti dalle attivita di costruzione e
demolizione, nonché i rifiuti che derivano dalle
attivita di scavo, fermo restando quanto
disposto dall'articolo 184-bis del D.Lgs. n.
152/2006;

3. 1 rifiuti derivanti dall'attivita di recupero e
smaltimento di rifiuti, i fanghi prodotti dalla
potabilizzazione e da altri trattamenti delle
acque ¢ dalla depurazione delle acque reflue,
nonché i rifiuti da abbattimento di fumi, dalle
fosse settiche e dalle reti fognarie;

4. i veicoli fuoti uso;

5. Sono altresi rifiuti speciali se diversi dai rifiuti
urbani:

5.1. 1 rifiuti derivanti da attivita sanitarie;

5.2. 1 rifiuti prodotti nell'ambito delle
lavorazioni industriali;
53 1 rifiuti prodotti nell'ambito delle

lavorazioni artigianali;

5.4 i rifiuti prodotti nell'ambito delle attivita
commerciali;

5.5. irifiuti prodotti nell'ambito delle attivita di
servizio.

5. Sono rifiuti pericolosi quelli che recano le
caratteristiche di cui all'allegato I della parte
quarta del D.lgs. 152/2006.

Art. 5 - Competenze di ATERSIR

1. Atersir svolge, in forma associata, le funzioni
relative alla regolazione del servizio idrico
integrato e del servizio di gestione integrata dei
rifiuti urbani e assimilati (S.G.R.U.A) previste
dal D.Lgs 152/20006.

2. Atersir, nell'ambito del presente
Regolamento e nel rispetto della normativa
nazionale e comunitaria, ¢ I’Autorita preposta
alla definizione del Contratto di Servizio, alla

Art. 5 - Competenze di ATERSIR

1. Atersir svolge, in forma associata, le funzioni
relative alla regolazione del servizio idrico
integrato e del servizio di gestione integrata dei
rifiuti urbani e-assimilatt (S.G.R.U.A) previste
dal D.Lgs 152/2006 e dalle norme regionali.

2. Atersir, nell'ambito del  presente
Regolamento e nel rispetto della normativa
regionale, nazionale ed eurounitaria
eomunitarta, ¢ [I'Autorita preposta alla
definizione del Contratto di Servizio, alla
verifica della corretta erogazione e conduzione

15




Deliberazione di Consiglio d’Ambito n. 18 del 27 aprile 2022 - Allegato A

verifica della corretta erogazione e conduzione
del servizio di gestione integrata dei rifiuti, nel
territorio di sua competenza. Tale territorio ¢

stato individuato con L.R. 23/2011, e
successive modifiche, nell'intero territorio
regionale.

La regolazione consiste sostanzialmente nelle
seguenti attivita:

a. lorganizzazione dei servizi;

b. la scelta della forma di gestione;

c. la determinazione delle tariffe all'utenza per
quanto di competenza;

d. laffidamento della gestione e relativo
controllo.

3. 1l Servizio di Gestione integrata dei rifiuti
urbani e assimilati (S.G.R.U.A) regolato da
Atersir ¢ costituito dal complesso delle attivita
volte ad ottimizzarne la gestione, ivi compresa
Iattivita di spazzamento delle strade.

Nel dettaglio, e sulla base dei criteri fissati nel
D.Jgs. 152/2006, le attivita, oggetto di
regolazione, sono le seguenti:

a. l'attivita di raccolta;

b. il trasporto;

c. I'avvio a recupero e smaltimento.

L'intero Servizio deve essete gestito secondo
principi di efficienza, efficacia, economicita,
trasparenza, fattibilita tecnica ed economica e
nel rispetto delle norme nazionali e
comunitarie. Ia relativa attivita, al fine di
valorizzare le differenze territoriali, si esplica su
due livelli cui competono funzioni distinte di
governo. Le funzioni di primo livello sono
esercitate dal Consiglio di Ambito con
riferimento  all’intero  ambito  territoriale
ottimale, ossia la Regione, mentre le funzioni
del secondo livello sono esercitate dai Consigli
locali (uno per ogni provincia).

4. La gestione dei rifiuti avviene nel rispetto e
in piena attuazione dei principi sanciti dalla L.
150 del 14/06/2018, cosiddetto “Pacchetto
dell'Economia Circolare”, nonché dei criteri
fissati ai sensi del D.lgs. 152/2000.

del servizio di gestione integrata dei rifiuti, nel
territorio di sua competenza. Tale territorio ¢

stato individuato con L.R. 23/2011, e
successive modifiche, nell'intero tetritorio
regionale.

La regolazione consiste sostanzialmente nelle
seguenti attivita:
a. lorganizzazione dei servizi;
b. la scelta della forma di gestione;
c. la determinazione delle tariffe all'utenza per
quanto di competenza;
d. laffidamento della gestione e relativo
controllo.
3. 11 Servizio di Gestione integrata dei rifiuti
urbani e—assimilatt (S.G.R.U.A) regolato da
Atersir ¢ costituito dal complesso delle attivita
volte ad ottimizzarne la gestione, ivi compresa
Iattivita di spazzamento delle strade.
Nel dettaglio, e sulla base det criteri fissati nel
D.gs. 152/20006, nelle norme regionali, nella
pianificazione di riferimento, le attivita, oggetto
di regolazione, sono le seguenti:
a. l'attivita di raccolta;
b. il trasporto;
c. I'avvio a recupero e smaltimento.
L'intero Servizio deve essere gestito secondo
principi di efficienza, efficacia, economicita,
trasparenza, fattibilita tecnica ed economica e
nel rispetto delle norme regionali, nazionali ed
eurounitarie esmunitarie ¢ della pianificazione
di riferimento. La relativa attivita, al fine di
valorizzare le differenze territoriali, si esplica su
due livelli cui competono funzioni distinte di
governo. Le funzioni di primo livello sono
esercitate dal Consiglio di Ambito con
riferimento  all’intero  ambito
ottimale, ossia la Regione, mentre le funzioni
del secondo livello sono esercitate dai Consigli
locali (uno per ogni provincia).
4. La gestione dei rifiuti avviene nel rispetto e
in piena attuazione dei principi sanciti dalla
disciplina del’UE, nazionale e regionale in
materia di economia citrcolare, dalat-—156-del
14/66/2618—~cosiddetto————Paechetto
' i C 2 nonché dei criteri
fissati ai sensi del D.lgs. 152/2000.

territoriale

Art. 6 - Competenze del Gestore

1. Al Gestore, ossia al soggetto incaricato da
Atersir  dello  svolgimento del Servizio,
competono in regime di privativa tutte le
attivita costituenti il servizio pubblico di

Art. 6 - Competenze del Gestore

1. Al Gestore, ossia al soggetto incaricato da
Atersir  dello  svolgimento del  Servizio,
competono in regime di privativa tutte le
attivita costituenti il servizio pubblico di
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gestione integrata dei rifiuti urbani tra cui in
particolare:

a. la gestione dei rifiuti urbani in tutte le singole
fasi, nonché dei rifiuti assimilati avviati a
smaltimento;

b. la pulizia e lo spazzamento delle aree
pubbliche o ad uso pubblico, intendendosi
quest'ultime le aree private permanentemente
aperte al pubblico senza limitazioni di sorta;

c. lattuazione delle iniziative di raccolta
differenziata al fine del recupero di materiali
e/o di energia, di riduzione della produzione
dei rifiuti, nonché di gestione differenziata delle
categorie di rifiuti che per la loro composizione
possono essere pericolose per I'ambiente se
mescolate agli altri rifiuti urbani;

d. la raccolta differenziata dei rifiuti di
imballaggio nel rispetto dei criteri previsti dal
Titolo II, Parte IV, del D.Lgs. n. 152/2006.

Il Gestore eroga il Servizio in conformita alle
previsioni del Contratto di servizio e/o delle
deliberazioni di Atersir.

2. I Gestore inoltre svolge, su richiesta, le
seguenti attivita, ove attivate:

a. la gestione dei rifiuti assimilati avviati a
recupero;

b. la gestione dei rifiuti speciali previa stipula di
apposita convenzione prevista all’art. 48 del
presente Regolamento;

c. assistenza e/o affiancamento a enti pubblici
e/o soggetti privati per iniziative varie (es.
progettazione raccolta differenziata interna,
campagne di comunicazione, riscossione);

d. iniziative e/o progett finalizzat a
incentivare la prevenzione nella produzione dei
rifiuti in conformita agli indirizzi di Atersir ed
alle previsioni del Contratto di servizio.

3. Al Gestore ¢ altresi demandata
I'individuazione in concreto, in conformita alle
indicazioni di Atersir delle situazioni che
giustificano P'applicazione delle deroghe alle
regole ordinarie di conferimento e/o raccolta
come disciplinate nel presente Regolamento.

gestione integrata dei rifiuti urbani tra cui in
particolare:

a. la gestione dei rifiuti urbani in tutte le singole
fasi—neonché—der—riffatt—assimilat—avviat—a
staltimento;

b. la pulizia e lo spazzamento delle aree
pubbliche o ad uso pubblico, intendendosi
quest'ultime le aree private permanentemente
aperte al pubblico senza limitazioni di sorta;

c. lattuazione delle iniziative di raccolta
differenziata al fine del recupero di materiali
e/o di energia, di riduzione della produzione
dei rifiuti, nonché di gestione differenziata delle
categorie di rifiuti che per la loro composizione
possono essere pericolose per 'ambiente se
mescolate agli altri rifiuti urbani;

d. la raccolta differenziata dei rifiuti di
imballaggio nel rispetto dei criteri previsti dal
Titolo II, Parte IV, del D.Lgs. n. 152/2006.

Il Gestore eroga il Servizio in conformita alle
previsioni del Contratto di servizio e/o delle
deliberazioni di Atersit.

2. Il Gestore inoltre svolge, su richiesta, le
seguenti attivita, ove attivate:

recupeto;

a. la gestione dei rifiuti speciali previa stipula di
apposita convenzione prevista all’art. 49 del
presente Regolamento;

b. assistenza e/o affiancamento a enti pubblici
e/o soggetti privati per iniziative vatie (es.
progettazione raccolta differenziata interna,
campagne di comunicazione, riscossione);

c. iniziative e/o progetti finalizzat a
incentivare la prevenzione nella produzione dei
rifiuti in conformita agli indirizzi di Atersir ed
alle previsioni del Contratto di servizio.

3. Al Gestore ¢ altresi demandata
I'individuazione in concreto, in conformita alle
indicazioni di Atersir delle situazioni che
giustificano l'applicazione delle deroghe alle
regole ordinarie di conferimento e/o raccolta
come disciplinate nel presente Regolamento.

Art. 7 - Competenze del Comune
1. Ferme restando le competenze di Atersir
ai sensi del precedente articolo 5, ai comuni
competono funzioni in materia di rifiuti da
esercitarsi  singolarmente in conformita a
specifiche disposizioni di legge, quali:

a. l'emissione di ordinanze contingibili e
urgenti, nell'ambito della propria competenza,

Art. 7 - Competenze del Comune

1. Ferme restando le competenze di Atersir
ai sensi di legge e del precedente art. 5, ai
comuni competono funzioni in materia di
rifftuti  da  esercitarsi  singolarmente  in
conformita a specifiche disposizioni di legge,
quali:

a. l'emissione di ordinanze contingibili e
urgenti, nell'ambito della propria competenza,
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qualora sia richiesto da eccezionali e urgenti
necessita di tutela della salute pubblica o
dell'ambiente, per il ricorso temporaneo a
speciali forme di smaltimento det rifiuti, anche

in  deroga alle disposizioni  vigenti,
informandone  tempestivamente gli  enti
preposti;

b. I'adozione dei provvedimenti di diffida a
provvedere nei confronti del responsabile
dellinquinamento dei siti e lemissione di
ordinanze per la rimozione, l'avvio a recupero
o allo smaltimento dei rifiuti e di ripristino dei
luoghi, nei confronti dei responsabili di
abbandono e deposito incontrollati dei rifiuti
sul suolo e nel suolo, ai sensi dell’art. 192,
comma 3, del D.Lgs. n. 152/2000.;

c. Papprovazione dei progetti e 'autorizzazione
della loro realizzazione in materia di bonifica e
ripristino ambientale dei siti inquinati, nel caso
in cui lintervento di bonifica e di messa in
sicurezza riguardi un’area ricompresa nel solo
territorio comunale ai sensi dell’art. 242 del
D.Lgs. n. 152/2006, e secondo le procedure
previste dal disposto normativo di cui al titolo
quinto del D.Lgs. n.152/2006;

d. sulla base della pianificazione Regionale,
'approvazione urbanistica e/o edilizia:

1. 'approvazione del progetto degli Ecocentti;
ii. allestimento di una o piu strutture fisse per
Pesposizione e/o lo stazionamento dei
contenitori per la raccolta differenziata dei
rifiuti in caso di costruzioni condominiali o
aggregati di edifici di particolare complessita
ovvero di patticolate pregio architettonico e/o
storico;

e. la definizione delle strade ed aree ove viene
svolto il servizio spazzamento standard in
conformita alle previsioni del Contratto di
servizio e, eventualmente, oltre lo standard.

qualora sia richiesto da eccezionali e urgenti
necessita di tutela della salute pubblica o
dell'ambiente e non si possa altrimenti
provvedere, per il ricorso temporaneo a speciali
forme di smaltimente gestione dei rifiuti, anche

in  deroga alle disposizioni  vigenti,
informandone  tempestivamente gli  enti
preposti;

b. T'adozione dei provvedimenti di diffida a
provvedere nei confronti del responsabile
dellinquinamento dei siti e DPemissione di
ordinanze per la rimozione, l'avvio a recupero
o allo smaltimento dei rifiuti e di ripristino dei
luoghi, nei confronti dei responsabili di
abbandono e deposito incontrollati dei rifiuti
sul suolo e nel suolo, ai sensi dell’art. 192,
comma 3, del D.Lgs. n. 152/20006.;

c. Papprovazione dei progetti e I'autorizzazione
della loro realizzazione in materia di bonifica e
ripristino ambientale dei siti inquinati, nel caso
in cui lintervento di bonifica e di messa in
sicurezza riguardi un’area ricompresa nel solo
territorio comunale ai sensi dell’art. 242 del
D.Lgs. n. 152/2006, e secondo le procedure
previste dal disposto normativo di cui al titolo
quinto del D.Lgs. n.152/2006;

d. sulla base della pianificazione Regionale,
'approvazione urbanistica e/o edilizia:

1. approvazione del progetto degli Ecocentri;

ii. allestimento di una o piu strutture fisse per
lesposizione e/o lo stazionamento dei
contenitori per la raccolta differenziata dei
rifiuti in caso di costruzioni condominiali o
aggregati di edifici di particolare complessita
ovvero di particolate pregio architettonico e/o
storico;

e. la definizione delle strade ed aree ove viene
svolto il servizio spazzamento standard in
conformita alle previsioni del Contratto di
servizio e, eventualmente, oltre lo standard.

CAPO II - ASSIMILAZIONE

CAPO II - RIFIUTI URBANI DELLE
UTENZE NON DOMESTICHE

Art. 8 - Assimilazione ai rifiuti urbani

1. Nelle more dell’emanazione del decreto
interministeriale contenente 1 nuovi criteri
qualitativi e quantitativi di cui all’art. 195,
comma 2, lettera e), del D.Lgs. n. 152/2006 e
ss.mm.ii., e della direttiva 2018/851, sono
stabiliti i seguenti criteri di assimilazione ai
rifiuti urbani dei rifiuti non pericolosi derivanti
da utenze non domestiche.

Art. 8 — Rifiuti urbani delle utenze non
domestiche

1. Sono rifiuti urbani, ai sensi dell’art. 4, comma
2, lett. b) del presente Regolamento, i rifiuti
indifferenziati e da raccolta differenziata
provenienti da fonti non domestiche simili per
natura e composizione ai rifiuti domestici,
indicati nell’Allegato L-quater del D.Lgs. n.
152/2006, prodotti dalle attivita elencate
nell’Allegato L-quinquies al medesimo decreto
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2. Sono assimilati ai rifiuti urbani i rifiuti non
pericolosi che corrispondono ai criteri
qualitativi e quantitativi di cui all’allegato 1
prodotti da:

a. attivita commerciali e di servizi, ditezionali,
culturali, sociali e istituzionali, compresi i rifiuti
prodotti nell’ambito di manifestazioni ed eventi
in genere;

b. attivita artigianali;

c. attivita industriali;

d. a prescindere dall’attivita prevalente, le aree
e i locali adibiti a mense, uffici ed attivita
amministrativa in genere, spacci e/o aree di
vendita, bar e i locali al servizio dei lavoratori o
comungque aperti al pubblico.

3. Sono qualitativamente assimilati ai rifiuti
urbani 1 rifiuti non pericolosi indicati nella
tabella “A” dell’allegato 1: tale allegato
costituisce parte integrante e sostanziale del
presente Regolamento.

4. Sono quantitativamente assimilati agli urbani
1 rifiuti non pericolosi derivanti da utenze non
domestiche la cui produzione di rifiuti non
superi le quantita annue previste nella tabella
“B” dell’allegato 1. Per le frazioni diverse dal
rifiuto  secco residuo, previa verifica di
sostenibilita tecnica da parte del Gestore, i
limiti stabiliti nella predetta tabella possono
essere incrementati fino al doppio con
provvedimento che potra essere assunto
dall’autorita o dai Comuni anche in sede di
approvazione del piano economico finanziario
o delle tariffe.

5. L’accertamento della natura dei rifiuti ai fini
dell’assimilazione puo avvenire:

a. d’ufficio, ovvero sulla scorta delle
caratterizzazioni da parte di un laboratorio
autorizzato fornite dall’interessato;

b. su richiesta dellinteressato, previa
presentazione di adeguata documentazione dati
contenente gli elementi identificativi delle
tipologie dei rifiuti prodotti (es. schede di
sicurezza, schede tecniche di produzione, etc).
6. Al fini della verifica dei limiti di cui al comma
4, si considerano ricomprese in suddetti limiti
tutte le tipologie di rifiuto prodotte dalle utenze
non domestiche che usufruiscono di servizi e
fornitura standard di cui all’art. 17 comma 3.

7. Le utenze non domestiche in fase di
attivazione, nel caso di forniture di servizi a
chiamata (“Raccolta con servizio dedicato” di
cui all’art.33), devono dichiarare al Gestore la

legislativo. Sono, quindi, rifiuti urbani altresi
quelli prodotti dalle attivita di agriturismo e nei
locali delle imprese agricole, agroindustriali,
della  silvicoltura e della pesca
funzionalmente ed esclusivamente collegati
all’esercizio di tali attivita.

2. Le utenze non domestiche ai sensi dell’art.
185-bis comma 2 lettera c) del D.Lgs. n.
152/2006 devono raggruppare i rifiuti per
categorie omogenee come condizione per il
regolare deposito temporaneo prima della
raccolta.

3. Al sensi degli art. 221, comma 4 e 226
comma 2 del D.Lgs. n. 152/20006, gli
utilizzatori possono conferire al servizio
pubblico gli imballaggi usati secondari e 1 rifiuti
da imballaggio, nei limiti di qualita e quantita
indicati nell’Allegato I che costituisce parte

non

integrante e  sostanziale del presente
Regolamento.
4. Le utenze non domestiche possono

conferire al di fuori del servizio pubblico i
propri rifiuti urbani, previa dimostrazione di
averli avviati al recupero e/o riciclaggio
mediante attestazione rilasciata dal soggetto
che effettua l'attivita di recupero e/ o riciclaggio
dei rifiuti stessi.

5. I’avvio del conferimento dei rifiuti urbani al
di fuori del servizio pubblico, la dimostrazione
dell’avvio al recupero o riciclaggio, le
comunicazioni da parte dell’'utenza al Gestore
delle quantita e tipologie di rifiuti avviati a
recupero e riciclaggio nell’anno precedente,
Ieventuale rientro nel servizio pubblico,
avvengono con le modalita, le tempistiche e gli
effetti definiti dalle apposite disposizioni e/o
istruzioni statali, regionali e locali. L'utente ¢
tenuto ad adeguare tempestivamente i contratti
gia in essere alle disposizioni di cui al
precedente periodo. Le comunicazioni al
Gestore avvengono utilizzando la modulistica
pubblicata sul sito web del Gestore medesimo
o da questi trasmessa su richiesta dell’'utente. In
mancanza di  comunicazioni  effettuate
dall'utente in conformita a quanto previsto dal
presente comma, il conferimento dei rifiuti
urbani rimane all'interno del servizio pubblico.
L'utenza titolare di contratti di conferimento al
di fuori del servizio pubblico di rifiuti di cui al
presente articolo, in corso alla data del 31
dicembre 2020, ¢ tenuta ad osservare le
disposizioni del presente comma, secondo
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quantita annua e la qualita dei rifiuti prodotti
mediante apposita dichiarazione. Nel caso in
cui i rifiuti raccolti nel corso dell’anno superino
la quantita dichiarata e i limiti di cui al comma
4, il Gestore garantisce il servizio di raccolta e
gestione dei rifiuti considerandoli assimilati
fino alla chiusura dell’esercizio. 1l servizio
allutenza interessata non potra piu essere
garantito a decorrere dall’anno successivo,
salvo eventuali modifiche dei processi di

gestione dei rifiuti dell’'utenza e nuova
dichiarazione di quantita annua.
8. Le wutenze non domestiche devono

comunque conferire al servizio pubblico, entro
1limiti quantitativi dell’allegato 1, il rifiuto secco
residuo risultante dalla corretta
differenziazione dei propri rifiuti finalizzata al
loro avvio a riciclo.

9. Resta ferma I’assimilazione dei rifiuti sanitari
pericolosi  disposta  dalla  vigente
normativa, oggi articolo 2, comma 1, lettera g),
del decreto del presidente della Repubblica 15
luglio 2003, n. 254 recante ‘“Regolamento
recante disciplina della gestione dei rifiuti
sanitari’”.

10. Resta altresi ferma la disciplina dei rifiuti da
apparecchiature elettriche ed elettroniche,
compreso i cd. dual use, prevista dalla
normativa di settore.

non

quanto stabilito dall’art.
Regolamento.

6. Qualora le utenze non domestiche non
trasmettano tempestivamente e nei modi
previsti le comunicazioni al Gestore circa le
quantita e tipologie di rifiuti avviati a recupero
e riciclaggio nell’anno precedente, il Gestore ¢
tenuto a darne comunicazione alle Autorita,
anche giudiziarie, competenti e applica a tali
utenze parte della quota variabile della tariffa,
come previsto dal Regolamento per la
disciplina della tariffa corrispettiva.

7. 1 rifiuti speciali non possono essere conferiti
al pubblico servizio di gestione dei rifiuti
urbani; la responsabilita della raccolta,
dell’avvio a recupero, riciclo o smaltimento
rimane in capo al produttore in conformita alle
disposizioni di cui all’art. 188 del D.Lgs. n.
152/2006. Rimane ferma la possibilita di
apposita Convenzione con i Gestore del
servizio pubblico, ai sensi di legge e dell’art. 49
del presente Regolamento.

8. Il produttore, che conferisce rifiuti urbani al
di fuori del servizio pubblico deve, ai sensi
dell’art 193 comma 1 del D.Lgs. n. 152/2006
redigere un formulario di identificazione che
accompagni il trasporto dei rifiuti e ai sensi del
comma 17 del medesimo articolo ¢
responsabile  per quanto indicato nel
formulario di identificazione e per le eventuali
difformita tra la descrizione dei rifiuti e la loro
effettiva natura e consistenza.

9. Resta ferma la disciplina dei rifiuti da
apparecchiature elettriche ed elettroniche,
compreso il ¢d. dual use, prevista dalla normativa
di settore.

55 del presente

CAPO III - GESTIONE DEI RIFIUTI

CAPO III - GESTIONE DEI RIFIUTI

URBANI URBANI
TITOLO I - REGOLE GENERALI TITOLO I - REGOLE GENERALI
Art. 9 - La raccolta differenziata | Art. 9 - La raccolta differenziata domiciliare
domiciliare 1. 11 servizio di gestione dei rifiuti urbani si

1. 1I servizio di gestione dei rifiuti urbani si
attua mediante la raccolta differenziata
domiciliare (cosiddetto “porta a porta”) per le
seguenti frazioni di rifiuto: umido, vegetale,
imballaggi in plastica e lattine, carta e cartone,
rifiuto secco residuo e, solo per le utenze non
domestiche e per le utenze domestiche dei
Comuni di Bertinoro e Forlimpopol,
imballaggi in vetro. Per i restanti Comuni gli
imballaggi in vetro potranno essere raccolti con

attua mediante la raccolta differenziata
domiciliare (cosiddetto “porta a porta”) per le
seguenti frazioni di rifiuto: umido, vegetale,
imballaggi in plastica e lattine, carta e cartone,
rifiuto secco residuo e, solo per le utenze non
domestiche e per le utenze domestiche dei
Comuni di Bertinoro e Forlimpopol,
imballaggi in vetro. Per i restanti Comuni gli
imballaggi in vetro potranno essere raccolti con
sistema porta a porta o conferiti in campane
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sistema porta a porta o conferiti in campane
stradali (vedi comma. 9).

2. A tal fine ogni utenza ha 'obbligo di dotarsi
degli appositi contenitori forniti in comodato
d’uso e/o degli appositi sacchi distribuiti dal
Gestore, identificati e codificati secondo gli
standard previsti, di utilizzarli ed esporli
secondo le regole specificate nei successivi
articoli 13-20. Qualora vengano introdotti
nuovi standard di contenitori, I'utenza puo
continuare ad utilizzare i contenitori gia in suo
possesso fino a che gli stessi sono in buono
stato salvo che vengano emanati indirizzi o
prescrizioni di immediato adeguamento al
nuovo standard.

3. I rifiuti prodotti dalle utenze domestiche
devono essere conferiti separatamente rispetto
ai rifiuti prodotti dalle utenze non domestiche.
Le singole frazioni di rifiuto non possono
essere miscelate tra loro e ciascun contenitore
deve essere utilizzato esclusivamente per il
conferimento della frazione o flusso di rifiuti ad
€SS0 associato.

4. Le frequenze ed i giorni di raccolta delle
diverse tipologie di rifiuto vengono comunicati
all’'utenza attraverso I’EcoCalendario ed altri
strumenti messi a disposizione degli utenti (sito
web, app o altro). Le raccolte vengono svolte
nelle fasce orarie definite per ciascuna zona del
territorio servito.

5. Le mancate raccolte dovute a causa di forza
maggiore (quali ad esempio eventi atmosferici
che limitino loperativita delle raccolte,
interruzione completa della viabilita per cause
non imputabili al Gestore, etc) vengono
recuperate appena possibile

6. Nel caso di festivita infrasettimanali, a
calendario viene previsto un servizio di
recupero che deve essere effettuato il sabato
precedente la festivita, qualora la festivita ricada
di lunedi o martedi o mercoledi, il sabato
successivo qualora la festivita ricada di giovedi
o venerdi. Il recupero viene previsto a
calendario solo qualora esso ricada ad almeno
due giorni di distanza rispetto alla precedente o
successiva raccolta del rifiuto.

7. La raccolta porta a porta viene svolta
esclusivamente con 1 contenitori dati in
comodato d’uso dal Gestore alle utenze
secondo le regole di seguito indicate:

stradali, ai sensi del successivo comma 11 del
presente articolo fredieomma9).

2. A tal fine ogni utenza ha I'obbligo di dotarsi
degli appositi contenitori forniti in comodato
d’uso e/o degli appositi sacchi distribuiti dal
Gestore, identificati e codificati secondo gli
standard previsti, di utilizzarli ed esporli
secondo le regole specificate nei successivi
articoli da 13 a 20. Qualora vengano introdotti
nuovi standard di contenitori, 'utenza puo
continuare ad utilizzare i contenitori gia in suo
possesso fino a che gli stessi sono in buono
stato salvo che vengano emanati indirizzi o
prescrizioni di immediato adeguamento al
nuovo standard.

3. I rifiuti prodotti dalle utenze domestiche
devono essere conferiti separatamente rispetto
ai rifiuti prodotti dalle utenze non domestiche.
Le singole frazioni di rifiuto non possono
essere miscelate tra loro e ciascun contenitore
deve essere utilizzato esclusivamente per il
conferimento della frazione o flusso di rifiuti ad
€SS0 associato.

4. Le frequenze ed 1 giorni di raccolta delle
diverse tipologie di rifiuto vengono comunicati
all’'utenza attraverso ’EcoCalendario ed altri
strumenti messi a disposizione degli utenti (sito
web, app o altro). Le raccolte vengono svolte
nelle fasce orarie definite per ciascuna zona del
territorio servito.

5. Le mancate raccolte dovute a causa di forza
maggiore (quali ad esempio eventi atmosferici
che limitino loperativita delle raccolte,
interruzione completa della viabilita per cause
non imputabili al Gestore, etc) vengono
recuperate appena possibile

6. Nel caso di festivita infrasettimanali, a
calendario viene previsto un servizio di
recupero di norma da effettuarsi ehe—deve
essere—effettuato il sabato precedente la
festivita, qualora la festivita ricada di lunedi o
martedi o mercoledi, il sabato successivo
qualora la festivita ricada di giovedi o venerdi.
Il recupero viene previsto a calendario solo
qualora esso ricada ad almeno due giorni di
distanza rispetto alla precedente o successiva
raccolta del rifiuto.

7. La raccolta porta a porta viene svolta
esclusivamente con i contenitori dati in
comodato d’uso dal Gestore alle utenze
secondo le regole di seguito indicate:
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a. I contenitori vanno esposti la sera prima del
giorno di raccolta e, ove previsto, entro 'orario
indicato nell’EcoCalendario e i contenitori
devono essere mantenuti esposti fino a
svuotamento avvenuto; il Gestore garantisce la
massima cura durante le operazioni di
svuotamento al fine di non recare danno ai
contenitori in dotazione alle utenze e per non
sporcare o lasciare residui di rifiuti sulle strade,
che in ogni caso devono  essere
immediatamente raccolti salvo nei casi di
difformita di conferimento da parte dell’'utenza
( punto d del presente commay);

b. dopo lo svuotamento il contenitore viene
riposto dagli operatori nello stesso luogo di
esposizione con il coperchio aperto per
segnalare avvenuta raccolta; il prima possibile,
e comunque entro il termine della giornata di
raccolta, l'utente deve provvedere a ritirare il
proprio contenitore e ricollocarlo entro il
confine di proprieta. L’utente ¢ tenuto a

verificare, dopo lo svuotamento, che il
contenitore ritirato sia quello originariamente
assegnato;

c. 1 contenitori vanno esposti pieni e con il
coperchio chiuso;

d. i rifiuti non possono essere depositati al di
sopra o a fianco dei contenitori, né pressati in
modo tale da non consentirne I'agevole uscita
all’atto dello svuotamento o conferiti in
contenitori diversi da quelli cui sono destinati:
fatto salvo tali divieti, il Gestore potra
provvedere comunque allo svuotamento
addebitando all’utenza 1 connessi oneti
aggiuntivi (ad esempio, pulizia o doppio
svuotamento).

8. Al fini di garantire una corretta gestione della
raccolta differenziata porta a porta, migliorare
la qualita dei rifiuti raccolti e nel rispetto delle
norme del presente Regolamento, viene
predisposto un sistema di controllo attuato
mediante Dapplicazione sui contenitori di
idonei adesivi di segnalazione.

9. 1l servizio di gestione dei rifiuti costituisce
servizio pubblico essenziale ai sensi della Legge
del 12 giugno 1990, n. 146 e, pertanto, il diritto
di sciopero ¢ esercitato in conformita a tale
normativa. Nei casi di sciopero o festivita, Alea
Ambiente S.P.A. deve garantire lo svolgimento
del servizio della raccolta dei rifiuti per quelle
utenze definite “Indispensabili “ai sensi dell’art

a. I contenitori vanno esposti la sera prima del
giorno di raccolta e, ove previsto, entro I'orario
indicato nell’EcoCalendario e i contenitori
devono essere mantenuti esposti fino a
svuotamento avvenuto; il Gestore garantisce la
massima cura durante le operazioni di
svuotamento al fine di non recare danno ai
contenitori in dotazione alle utenze e per non
sporcare o lasciare residui di rifiuti sulle strade,

che in ogni caso devono  essere
immediatamente raccolt, salve salva la
disciplina dei net casi di difformita di

conferimento da parte dell’'utenza ( punto d del
presente comma);

b. dopo lo svuotamento il contenitore viene
riposto dagli operatori nello stesso luogo di
esposizione con il coperchio aperto per
segnalare avvenuta raccolta; il prima possibile,
e comunque entro il termine della giornata di
raccolta, 'utente deve provvedere a ritirare il
proprio contenitore e ricollocarlo entro il
confine di proprieta. L’utente ¢ tenuto a

verificare, dopo lo svuotamento, che il
contenitore ritirato sia quello originariamente
assegnato;

c. 1 contenitori vanno esposti pieni e con il
coperchio chiuso;

d. i rifiuti non possono essere depositati al di
sopra o a fianco dei contenitori, né pressati in
modo tale da non consentirne I'agevole uscita
all’atto dello svuotamento o conferiti in
contenitori diversi da quelli cui sono destinati:

fattt salvi tali divieti, il Gestore potra
provvedere comunque allo svuotamento
addebitando all’'utenza 1 connessi oneti

aggiuntivi (ad esempio, pulizia o doppio
svuotamento).

8. Al fini di garantire una corretta gestione della
raccolta differenziata porta a porta, migliorare
la qualita dei rifiuti raccolti e nel rispetto delle
norme del presente Regolamento, viene
predisposto un sistema di controllo attuato
mediante Dapplicazione sui contenitori di
idonei adesivi di segnalazione.

9. 1l servizio di gestione dei rifiuti costituisce
servizio pubblico essenziale ai sensi della Legge
del 12 giugno 1990, n. 146 e, pertanto, il diritto
di sciopero ¢ esercitato in conformita a tale
normativa. Nei casi di sciopero o festivita, Alea
Ambiente S.P.A. deve garantire lo svolgimento
del servizio della raccolta dei rifiuti per quelle
utenze prestazioni definite “Indispensabili “ai
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2 della legge nr.146/1990, per I'esecuzione del
quale possono essere precettati gli addetti alla
raccolta.

10. Ad integrazione e completamento del
servizio domiciliare, oltre alle raccolte presso
gli EcoCentri, sono attivate ulteriori raccolte
per specifici flussi di rifiuti quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo farmaci scaduti,
pile, e batterie, oli vegetali. Per esse sono
utilizzati appositi contenitori in siti presidiati
definiti dal Gestore in conformita alle
indicazioni/indirizzi di ATERSIR.

11. Le campane stradali dedicate alla raccolta
del vetro sono collocate, di norma, su suolo
pubblico, in luogo di facile accesso sia per
I'utenza che per i Gestore in fase di
svuotamento, salvaguardando la circolazione
stradale. Di norma deve essere garantita la
disponibilita di una campana ogni 150. La
collocazione delle campane ¢ riportata in
apposito elenco stradale e/o atlante realizzato
per ciascun Comune dal Gestore del Servizio.

12. Tutti i servizi non ricadenti nel Servizio
Base o comunque oltre lo standard sono in
ogni caso subordinati al regolare pagamento del
servizio.

13. T contenitori non conformi e/o obsoleti
rilevati sul territorio per i quali 'utente non
abbia provveduto al necessario adeguamento ai
sensi del precedente comma 2, sono ritirati
d’ufficio previo avviso alle utenze interessate.

sensi dell’art 2 della legge nr.146/1990, per
I'esecuzione del quale possono essere precettati
gli addetti alla raccolta.

10. Ad integrazione e completamento del
servizio domiciliare, oltre alle raccolte presso
gli EcoCentri, sono attivate ulteriori raccolte
per specifici flussi di rifiuti quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo farmaci scaduti,
pile, e batterie, oli vegetali. Per esse sono
utilizzati appositi contenitori in siti presidiati
definiti dal Gestore in conformita alle
indicazioni/indirizzi di ATERSIR.

11. Le campane stradali dedicate alla raccolta
del vetro sono collocate, di norma, su suolo
pubblico, in luogo di facile accesso sia per
I'utenza che per i Gestore in fase di
svuotamento, salvaguardando la circolazione
stradale. Di norma deve essere garantita la
disponibilita di una campana ogni 150 utenze.
La collocazione delle campane ¢ riportata in
apposito elenco stradale e/o atlante realizzato
per ciascun Comune dal Gestore del Servizio.

12. Tutti i servizi non ricadenti nel Servizio
Base o comunque oltre lo standard sono in
ogni caso subordinati al regolare pagamento del
servizio.

13. T contenitori non conformi e/o obsoleti
rilevati sul territorio per i quali 'utente non
abbia provveduto al necessario adeguamento
e/o sostituzione ai sensi del precedente comma
2 e del successivo art. 16, sono ritirati d’ufficio

el :

Art. 10 - Descrizione delle frazioni e dei
flussi di rifiuto oggetto di raccolta
differenziata

1. La raccolta differenziata domiciliare si
scompone nelle seguenti frazioni e flussi di
rifiuti:

a. umido: frazione costituita da materiali a
componente organica fermentescibile quali, ad
esempio, scarti alimentari e di cucina, avanzi di
cibo, alimenti avariati, piatti e posate in
materiale compostabile, ecc.;

b. vegetale (opzionale): frazione costituita da
sfalci d’erba, ramaglie, piante domestiche, ecc.,
provenienti da aree verdi quali giardini e parchi;
c. plastica-lattine (PL): flusso costituito da
imballaggi in plastica, alluminio, banda
stagnata, acciaio;

d. carta-cartone: flusso che comprende, a titolo
meramente esemplificativo, i seguenti materiali:
giornali e riviste, quaderni e libri, imballaggi in

Descrizione delle frazioni e dei

Art. 10 -
flussi di rifiuto oggetto di raccolta
differenziata

1. La raccolta differenziata domiciliare si
scompone nelle seguenti frazioni e flussi di
rifiuti:

a. umido: frazione costituita da materiali a
componente organica fermentescibile quali, ad
esempio, scarti alimentari e di cucina, avanzi di
cibo, alimenti avariati, piatti e posate in
materiale compostabile, ecc.;

b. vegetale (opzionale): frazione costituita da
sfalci d’erba, ramaglie, piante domestiche, ecc.,
provenienti da aree verdi quali giardini e parchi;
c. plastica-lattine (PL): flusso costituito da
imballaggi in plastica, alluminio, banda
stagnata, acciaio;

d. carta-cartone: flusso che comprende, a titolo
meramente esemplificativo, i seguenti materiali:
giornali e riviste, quaderni e libri, imballaggi in
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carta o cartone, imballaggi in materiali
poliaccoppiati per liquidi (privi di residui e
sprovvisti di parti in plastica quali tappi e
cannucce) o comunque di materiali diversi;

e. vetro: frazione che comprende imballaggi in
vetro;

f. residuo secco: flusso costituito dal rifiuto
residuale rispetto ai materiali oggetto di
specifica raccolta differenziata come descritta
nelle lettere che precedono. In ogni caso, nel
rifiuto residuo non possono essere conferiti:
rifiuti speciali, rifiuti potenzialmente pericolosi,
rifiuti  elencati nell’art. 185 del D.Lgs.
n.152/2006 (quali in particolare i rifiut
radioattivi, i rifiuti derivanti dalle attivita di
escavazione, le carogne e le materie fecali e le
altre sostanze naturali utilizzate nell’attivita
agricola e 1 materiali esplosivi);

g. solo per le utenze non domestiche, cartone
(opzionale): frazione costituita esclusivamente
da imballaggi in cartone;

h. solo per le utenze non domestiche, plastica
molle  (opzionale):  frazione  costituita
esclusivamente da imballaggi in plastica molle.
Ulteriori raccolte differenziate a domicilio (es.
ingombranti) possono essere richieste al
Gestore e sono soggette a specifica tariffa.

2. La raccolta differenziata delle tipologie di
rifiuto di seguito indicate ¢ effettuata a mezzo
di appositi contenitori distribuiti su punti
presidiati e riservati alle utenze domestiche in
conformita alle previsioni di cui ai successivi
articoli 24-28:

a. pile;
b. batterie;
C. farmaci;

d. oli vegetali

Ulteriori raccolte potranno essere attivate in
conformita alla normativa vigente.

3. La raccolta differenziata presso gli EcoCentri
e gli EcoCentri Mobili ¢ effettuata in
conformita alle disposizioni di cui ai successivi
articoli 41 e 42.

carta o cartone, imballaggi in materiali
poliaccoppiati per liquidi (privi di residui e
sprovvisti di parti in plastica quali tappi e
cannucce) o comunque di materiali diversi;

e. vetro: frazione che comprende imballaggi in
vetro;

f. residuo secco: flusso costituito dal rifiuto
residuale rispetto ai materiali oggetto di
specifica raccolta differenziata come descritta
nelle lettere che precedono. In ogni caso, nel
rifiuto residuo non possono essere conferiti:
rifiuti speciali, rifiuti potenzialmente pericolosi,
riffuti  elencati nell’art. 185 del D.Lgs.
n.152/2006 (quali in particolare i rifiut
radioattivi, i rifiuti derivanti dalle attivita di
escavazione, le carogne e le materie fecali e le
altre sostanze naturali utilizzate nell’attivita
agricola e 1 materiali esplosivi);

g. solo per le utenze non domestiche, cartone
(opzionale): frazione costituita esclusivamente
da imballaggi in cartone;

h. solo per le utenze non domestiche, plastica
molle  (opzionale):  frazione  costituita
esclusivamente da imballaggi in plastica molle.
Ulteriori raccolte differenziate a domicilio (es.
ingombranti, quali materassi e mobili) possono
essere richieste al Gestore e sono soggette a
specifica tariffa.

2. La raccolta differenziata delle tipologie di
rifiuto di seguito indicate ¢ effettuata a mezzo
di appositi contenitori distribuiti su punti
presidiati e riservati alle utenze domestiche in
conformita alle previsioni di cui ai successivi
articoli da 24 a 28:

pile;

batterie;

farmaci;

oli vegetali;

pericolosi;

. indumenti e accessoti

Ulteriori raccolte, potranno essere attivate in
conformita alla normativa vigente.

3. La raccolta differenziata presso gli EcoCentri
e gli EcoCentri Mobili ¢ effettuata in
conformita alle disposizioni di cui ai successivi
articoli 42 e 43 e riguarda anche tatte le ulteriori
tipologie di rifiuti, non sopra elencate, per i
quali la raccolta differenziata ¢ imposta
dall’ordinamento-vigente.

4. 1 rifiuti anche di imballaggi, aventi analoghe
proprieta di biodegradabilita e compostabilita
rispetto ai rifiuti organici ai sensi dell’art. 182-

Mo a0 g
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ter del D.Lgs. n. 152/2006 e della disciplina di

attuazione, sono raccolti assieme a questi
ultimi, con le modalita individuate dal Gestore.

TITOLO II - GESTIONE OPERATIVA

TITOLO II - GESTIONE OPERATIVA

Art. 11 - Relazioni con I'utenza

1. 11 Gestore attiva, in conformita al Contratto
di servizio, Punti Alea dove gli utenti possono
attivare e cessare i contratti di gestione dei
rifiuti, ricevere informazioni, ritirare sacchetti e
contenitori, ecc..

2. 11 Gestore progetta e realizza, in accordo con
i Comuni, azioni di comunicazione,
sensibilizzazione ed educazione ambientale con
lo scopo principale di favorire la collaborazione
dei cittadini per un’efficace gestione dei rifiuti,
aumentando la consapevolezza rispetto al
problema dei rifiuti ed alle conseguenze dei
propri comportamenti a tutela dell’ambiente e
della salute umana.

3. II Gestore, in conformita alla disciplina di
legge, promuove e incentiva iniziative e/o
attivita connesse o integrative alla prevenzione,
al riuso e alla gestione dei rifiuti in
collaborazione con i Comuni, gli enti e/o le
associazioni di volontariato.

Art. 11 - Relazioni con P'utenza e con i
Comuni

1. I1 Gestore attiva, in conformita al Contratto
di servizio, Punti Alea e Sportelli Territoriali
dove gli utenti possono attivare e cessare le
posizioni di gestione dei rifiuti, ricevere
informazioni, rititare sacchetti e contenitori,
ecc.. Il Gestore attiva, inoltre, apposito servizio
di call center, come previsto nella carta del
servizio.

2. I1 Gestore progetta e realizza, in accordo con
i Comuni, azioni di comunicazione,
sensibilizzazione ed educazione ambientale con
lo scopo principale di favorire la collaborazione
dei cittadini per la prevenzione della
produzione dei rifiuti e per un’efficace gestione
dei rifiuti una volta prodotti, aumentando la
consapevolezza rispetto al problema dei rifiuti
ed alle conseguenze dei propri comportamenti
a tutela dell’ambiente e della salute umana.

3. II Gestore, in conformita alla disciplina di
legge e alla pianificazione di riferimento,
promuove e incentiva iniziative e/o attivita
connesse o integrative alla prevenzione, al riuso
e alla gestione det rifiuti in collaborazione con i
Comuni, gli enti e/o le associazioni di
volontariato.

4. 11 Gestore dedica ai Comuni del Bacino
Territoriale e alle Associazioni di Categoria la
struttura  denominata  “Comuni  Soci”,
composta da addetti adeguatamente formati, in
grado di accogliere sollecitamente e in via
prioritaria le istanze provenienti dalle
Amministrazioni Comunali € dalle
Associazioni di Categoria.

Art. 12 - Classificazione del territorio setvito
1. Le zone servite sono classificate in base alle
caratteristiche del territorio ed al grado di
complessita urbanistica distinguendosi in:

a. Zone “Cintura Urbana”, caratterizzate da un
tessuto urbano a sviluppo prevalentemente
orizzontale, da condomini e utenze non
complesse, con presenza di giardini e spazi di
proprieta.

b. Zone “Centro Urbano”, caratterizzate da un
tessuto urbano a sviluppo prevalentemente
verticale con alta densita abitativa, condomini

Art. 12 - Classificazione del territorio servito
1. Le zone servite sono classificate in base alle
caratteristiche del territorio ed al grado di
complessita urbanistica distinguendosi in:

a. Zone “Cintura Urbana”, caratterizzate da un
tessuto urbano a sviluppo prevalentemente
otizzontale, da condomini e utenze non
complesse, con presenza di giardini e spazi di
proprieta.

b. Zone “Centro Urbano”, caratterizzate da un
tessuto urbano a sviluppo prevalentemente
verticale con alta densita abitativa, condomini
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e utenze complesse con spazi di proprieta
ridotti o assenti per il posizionamento dei
contenitori.

c. Zone “Centro storico”: aree o zone che oltre
ad avere le caratteristiche di cui alla lettera
precedente, hanno valore storico-artistico di
particolare pregio, concentrazione di attivita
commerciali e/o direzionali e per presenza di
uffici pubblici con funzioni sovracomunali,
attraggono importanti flussi di persone e
veicoli. Per queste zone ¢ necessario porre una
maggiore attenzione al decoro urbano.

d. Zone “Case Sparse”, caratterizzate da edifici
sparsi, coincidente generalmente con zone
montane dove le utenze sono spesso utilizzate
stagionalmente.

2. Per ciascuna tipologia di zona ¢ prevista
un’organizzazione specifica del servizio di
raccolta dei rifiuti con cadenze standard come
previste da Contratto di Servizio.

e utenze complesse con spazi di proprieta
ridotti o assenti per il posizionamento dei
contenitori.

c. Zone “Centro storico’: aree o zone che oltre
ad avere le caratteristiche di cui alla lettera
precedente, hanno valore storico-artistico di
particolare pregio, concentrazione di attivita
commerciali e/o direzionali e per presenza di
uffici pubblici con funzioni sovracomunali,
attraggono importanti flussi di persone e
veicoli. Per queste zone ¢ necessario porre una
maggiore attenzione al decoro urbano.

d. Zone “Case Sparse”, caratterizzate da edifici
sparsi, coincidenti generalmente con zone
montane dove le utenze sono spesso utilizzate
stagionalmente.

2. Per ciascuna tipologia di zona ¢ prevista
un’organizzazione specifica del servizio di
raccolta dei rifiuti con cadenze standard come
stabilite da Contratto di Servizio.

Art. 13 - Modalita operative standard di
raccolta porta a porta dei rifiuti urbani nelle
Zone “Cintura Urbana”

1. La raccolta viene effettuata mediante il
passaggio su aree pubbliche o ad uso pubblico,
accessibili, asfaltate o stabilizzate, con limite di
carico e portata non inferiore alle 7,5 ton, di
dimensioni idonee al transito e alle manovre; a
tal fine i contenitori vanno esposti al di fuori di
ingressi e recinzioni e comunque lungo il
percorso di raccolta - al limite della proprieta
dell’'utente o presso appositi punti o strutture
concordate col Gestore - in maniera tale da non
costituire intralcio o pericolo per il pubblico
transito: nel caso in cui i contenitori non siano
accessibili e/o movimentabili in sicurezza da
parte dell’addetto alla raccolta il servizio di
raccolta non sara garantito.

2. La raccolta, qualora per esigenze operative si
rendesse necessario, puo essere svolta anche su
aree e strade private, intese come zone per le
quali ¢ consentito l'accesso dei mezzi per
I’esecuzione del servizio. Queste devono essete
facilmente accessibili, asfaltate o stabilizzate,
senza limiti di carico e portata, di dimensioni
idonee al transito e alle manovre, prive di
barriere fisse o mobili. I’accesso ¢ comunque
subordinato all’ottenimento
dell’autorizzazione sottoscritta da parte della
proprieta.

3. Qualora 'utenza facesse richiesta di raccolta
su area o strada privata, senza che sussistano le

Art. 13 - Modalita operative standard di
raccolta porta a porta dei rifiuti urbani nelle
Zone “Cintura Urbana”

1. La raccolta viene effettuata mediante il
passaggio su aree pubbliche o ad uso pubblico,
accessibili, asfaltate o stabilizzate, con limite di
carico e portata non inferiore alle 7,5 ton, di
dimensioni idonee al transito e alle manovre; a
tal fine i contenitori vanno esposti al di fuori di
ingressi e recinzioni e comunque lungo il
percorso di raccolta - al limite della proprieta
dell’'utente o presso appositi punti o strutture
(Ecopunti) concordate col Gestore - in maniera
tale da non costituire intralcio o pericolo per il
pubblico transito: nel caso in cui i contenitori
non siano accessibili e/o movimentabili in
sicurezza da parte dell’addetto alla raccolta il
servizio di raccolta non sara garantito.

2. La raccolta, qualora per esigenze operative si
rendesse necessario, puo essere svolta anche su
aree e strade private, intese come zone per le
quali ¢ consentito I'accesso dei mezzi per
I’esecuzione del servizio. Queste devono essere
facilmente accessibili, asfaltate o stabilizzate,
senza limiti di carico e portata, di dimensioni
idonee al transito e alle manovre, prive di
barriere fisse o mobili. I’accesso ¢ comunque
subordinato allottenimento
dell’autorizzazione sottoscritta da parte della
proprieta.

3. Qualora 'utenza facesse richiesta di raccolta
su area o strada privata, senza che sussistano le
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esigenze di cui al comma precedente, il servizio
extra di accesso potra essere effettuato a
pagamento.

4. L’ingresso del solo operatore a piedi per
ritirare 1 contenitori posti in prossimita del
confine di proprieta, in assenza di limitazioni
all’accesso e previa autorizzazione sottoscritta
da parte della proprieta non ¢ un servizio extra
a pagamento.

5. In limitate situazioni che presentino
caratteristiche tali da rendere non praticabile la
collocazione dei contenitori dedicati alle
raccolte porta a porta allinterno delle
pertinenze delle utenze, in particolare per
indisponibilita di spazi interni o laddove la
necessita di mantenimento del decoro urbano
precluda la possibilita diretta di esposizione dei
contenitori, il Comune potra richiedere al
Gestore I'adozione di varianti, con riferimento
in particolare alla collocazione/allestimento su
area pubblica di un EcoPunto fisso, ovvero un
punto di esposizione chiuso mediante sistemi
di mascheramento, situato nelle vicinanze delle
utenze afferenti, il cui posizionamento dovra
essere concordato con il Comune. Tali
contenitori dovranno essere dotati di un
sistema di chiusura a chiave o badge, che
garantisca l'utilizzo esclusivo da parte dei
relativi utenti. Resta a carico del Gestore
I'installazione di tali sistemi e la distribuzione
delle chiavi per la loro apertura agli utenti.

6. I nominativi dei soggetti autorizzati dal
Gestore a mantenere 1 contenitori su suolo
pubblico sono comunicati al Comune ai fini
dell’autorizzazione all’occupazione del suolo
pubblico ed eventuale esenzione dalla relativa
tassa.

7. Fatto salvo il rispetto da parte dell’'utente
delle norme di conferimento di cui al presente
Regolamento, la responsabilita civile derivante
dall’esposizione del contenitore sul suolo
pubblico nel giorno di raccolta ¢ a carico del
Gestore.

8. Qualora il Gestore non abbia eseguito lo
svuotamento dei contenitori, 'utente che ha
esposto gli stessi secondo quanto stabilito dal
presente  Regolamento  puo  segnalare
tempestivamente la mancata raccolta attraverso
canali di comunicazione appositamente
predisposti: il Gestore provvedera quindi a
recuperare il disservizio in conformita a quanto
stabilito nel Contratto di servizio e nella Carta
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27




Deliberazione di Consiglio d’Ambito n. 18 del 27 aprile 2022 - Allegato A

dei Servizi. Non costituiscono disservizi
mancate raccolte dovute a cause di forza
maggiore.

9. Eventuali raccolte straordinarie possono
essere richieste al Gestore che le effettuera in
conformita alle disposizioni del Contratto di
servizio.

stabilito nel Contratto di servizio e nella Carta
dei Servizi. Non costituiscono disservizi
mancate raccolte dovute a cause di forza
maggiore.

9. Eventuali raccolte straordinarie possono
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Art. 14 - Modalita aggiuntive di raccolta
porta a porta dei rifiuti urbani nelle Zone
“Centro Urbano” e nei centti storici

1. Nelle zone “Centro Urbano” e nei centri
storici la raccolta avviene con le medesime
modalita di cui all’articolo che precede, ma con
una frequenza maggiore determinata in ragione
del grado di complessita urbanistica e
specificata nel Contratto di Servizio.

2. Al fine di garantire il decoro urbano nelle
zone “Centro Urbano” e nei centri storici di
particolare complessita possono essere attivati
servizi aggiuntivi quali i servizi EcoBus ed
EcoStop: essi sono riservati agli utenti che
hanno in dotazione contenitori di dimensioni
ridotte rispetto a quelli delle zone standard o
appositi sacchetti eventualmente dotati di
transponder per le tipologie di rifiuto dove
previsto.

3. 1l servizio EcoBus consente il conferimento
delle due frazioni di rifiuti domestici raccolti, in
quello stesso giorno, col sistema porta a porta.
Gli utenti conferiscono 1 propri rifiuti
recandosi presso la fermata dell’EcoBus e
consegnando i propti contenitori o sacchetti al
personale addetto a tale servizio.

4. 11 servizio EcoStop consente il
contemporaneo conferimento delle quattro
principali tipologie di rifiuto oggetto di raccolta
differenziata. Gli utenti conferiscono i propri
rifiuti  recandosi presso l'area di sosta
del’Eco