CONVENZIONE AGENZIA DI AMBITO PARMA (ATO 2 )/ GESTORE SALVAGUARDATO
SALSOSERVIZI S.P.A.

In questo giorno trenta del mese di dicembre dell’anno duemilaquattro, in Parma, Piazzale della Pace
n.1, presso la provincia di Parma, sede dell’ Agenzia di Ambito per i Servizi Pubblici di Parma (ATO n.

2);
TRA

L’Agenzia di Ambito per i Servizi Pubblici di Parma (C.F. 921 14950345), rappresentata dal Direttore
dott. Silvano Attolini, nato a Parma il 24 gennaio 1948, domiciliato, per la carica presso la sede
dell’Agenzia, che interviene ai sensi dell’art. 20 dello Statuto della stessa Agenzia ed in esecuzione
della deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 16.12.2004

E

La societd Salsoservizi S.p.A,. con sede legale in Salsomaggiore Terme (PR) piazza Liberta 1 (CF.e
P.I. 02200190342), rappresentata dall’Amministratore Delegato e legale rappresentante sig. Davide
Usberti nato a Fidenza il 20.4.1962, domiciliato per la carica presso la sede della Societa, che
interviene per i poteri a lui attribuiti dallo Statuto ed in esecuzione della deliberazione del C.d.A.

24.12.2004
SI CONVIENE E SISTIPULA QUANTO SEGUE:

CONVENZIONE AGENZIA DI AMBITO PARMA (ATO 2 )/ SALSO SERVIZIS.p.A.
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Disposizioni preliminari

Articolo | - Oggetto della convenzione

1° ¢ - Con la presente convenzione, in esecuzione deila deliberazione assembleare n. 1 del 13.10.2004, I" Agenzia di Ambito per i Servizi Pubblici di
Parma, di seguito denominata Agenzin, affida a Salso Servizi S.p.A. di seguito denominato Gestore, che accetta, la gestione in regime di concessione del
servizio idrico integrato come definito dall’art4 comma | lettera f) della Ln 361994, in tutto il territorio di competenza, individuato in allegato a questa
convenzione alla lettera “A”, ai sensi e per gli effetti dell’ art. 10, comma 3° ¢ 4°della L.R. n. 25/99, di seguito denominata Legge Regionale.

Articolo 2 - Attuazione del servizio idrico integrato 8 mezzo di Societa Operative Territoriali.
1° ¢ - Il gestore potra attuare il S.1.L a mezzo di societd operative territoriali alle condizioni e nei termini previsti dall'art. 14, ¢. 2-bis della LR. 25/199%
¢ successive modificazioni e integrazioni.

Articolo 3 - Durata dell"affidamento

1°c. - La presente convenzione scade alla data del 31,12.2006, salvo eventuali integrazioni previste dalla legge. La convenzione non sard in nessun caso
rinnovabile automaticamente alla scadenza. Ai sensi dell’art. 11, comma 1 della L.R. n. 25/99 in detto periodo non si devono determinare diseconomie di
scala o lievitazioni di costi pregiudizievoli dell” economicita della gestione del servizio idrico integrato.

2% ¢ - Almeno sei mesi prima della scadenza della presente convenzione I'Agenzia avvierd le procedure per il nuovo affidamento del servizio idrico
inu:gtm,lnmodndamnﬁmlarcgolmmpzimcdelrsmizio,HGmmmmmenqmobbﬁgmﬁmWhgmﬁmedclmiﬁoﬁm
alla decorrenza del nuovo affidamento.

Capo 1 - Prima aftivazione del Servizio Idrico Integrato (art. 10, L.R. 25/99)

Articolo 4 - Parametri di gestione del S,L1. nella fase di prima attivazione- Piano d"ambito transitorio

1° ¢. - Nella fase di prima attivazione del servizio idrico integrato il modello gestionale e organizzativo, i fivelli di servizio da assicurare all'utenza, il
programma degli interventi, il piano finanziario ¢ la tariffa di riferimento sono determinati da apposito Piano di ambito (transitorio), approvato
dall'Agenzia con deliberazione dell'Assemblea n. 3 del 20.03.2004, sulla base dei dati circa le opere di adduzione, distribuzione, di fognatura e di
depurazione esistenti.

2° ¢ - 1l Piano di ambito transitorio sopra menzionato, allegato alla presente convenzione alla lett. "B a costituime parte integrante, ha validit sino
all*adozione del Piano di ambito per la gestione del servizio idrico integrato di cui all'art. 12 della LR n. 25/99, in relazione a quanto previsto al comma
3 dell'art. 12 cit

Articolo 5 — Tariffa del servizio in fase di prima sttivazione
1° ¢ - La tariffa costituisce il corrispettivo del servizio ed ¢ riscossa dal Gestore.
2° ¢. - La tariffa reale media e le relative articolazioni sotto riportate sono delesmi

pgte dull'Agenzia, anche nella fase di prima attivazione del servizio, in
applicazione del metodo normalizzato previsto dal DM 1.8.1996, sulla bpst dél Rig

sui al precedente art. 4 della presente convenzione.
|
N
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3° ¢. - | ricavi provenienti dall'esazione della tariffa costituiscono la remunerazione del gestore per I'erogazione del servizio. La tariffa potra variare
esclusivamente con le modalitd stabilite nel presente anto. Nessun altro compenso potr essere richiesto per la fornitura del servizio salvo le modifiche
tariffaric conseguenti alla revisione tariffania ¢ le varianti al programma deglhi interventi di cui agli artt. 22 £ 23,

4° ¢, - La tariffa reale media al primo anno di gestione (valida dall’1-07-04 fino 2l 31.122004) ¢ desunta a pag, 105 del Piano d’Ambito (all. B) e dalla
tabelln allegata alla presente convenzione sub. B.1

§° ¢ - Per gli anni successivi al primo, la tariffa reale media varia con I'applicazione di una maggiorazione pari al limite di prezzo K stabilito nelle tabelle
di cui al precedente comma 4,

6 c. - Per ogni anno successivo al primo, in ogni caso, in aggiunta a quanto previsto al precedente comma, la tariffa reale media sard adeguata secondo il
tasso programmato d'inflazione stabilito nel DPEF nel relativo anno

7% ¢, - Per l'articolazione tariffaria relativa al primo periodo di vigenza della convenzione ¢ fino al 31.12.2004 si rimanda alle tabelle di cui al precedernite
comma 4,

8% ¢. - Per l'articolazione tariffaria del secondo anno, a decorrere dal 1? gennaio 2003, valgono le citate tabelle, eventualmente sggziomabili a seguito
dell’effettunzione degli investimenti programmati nel Piano d'Ambito, ferma restando *applicazione della tariffa media conseguente alln realizzazione
degli investimenti pianificati e realizzati, I'articolazione tariffaria potra subire revisioni nelle sue componenti, ai fini della tutela delle fasce socialmente
deboli ¢/o di quanto ulteriormente previsto nella Lr. 25/99, su indicazione dell’ Agenzia

9° ¢. - Per il terzo anno viene mantenuta la medesima articolazione tariffaria del secondo anno. L'Agenzia d’Ambito si riserva comunque di modificare
I"articolazione tariffaria di cui sopra, anche per perseguire la convergenza verso un’unica tariffa d"ambito

Art. 6 — Dotazione del gestore del S.IL

1% ¢. - Nella fase di prima attivazione del servizio idrico integrato, il gestore espleta il servizio ad ¢sso affidato avvalendosi dei beni di sua propricti
nonché di quelli, di proprieta dei Comuni o delle Socicta delle reti, ad esso assegnati in concessione dai Comuni proprictari oppure dall'Agenzia ai sensi
dell'art. 12 della legge n. 36/94. Tali beni sono specificati nell'elenco allegato alla presente convenzione alla lett. " C".

Art. 7 - Piano d’Ambito per la gestione del S.L1

1” ¢. - Etitro sei mesi dalla revisione del Piano di ambito per la gestione del servizio idrico integrato di cui all'art. 12 delia LR. n. 25/99 la presente
convenzione dovra essere adeguata, ai sensi dell'art. 12, comma 3°, della LR. n. 25/99 come modificato dall’art. 12 della LR n. 172003, alle previsioni
del Piano di ambito medesimo, conformemente al piano regionale di tutela, uso ¢ risanamento e sulla base della ricognizione delle opere esistenti.

Art. 8 — Disposizion: applicabili

1% ¢. - Gli obblight a carico del Gestore previsti dalla presente convenzione ¢ riferiti al Piano di Ambito per la gestione del servizio idrico integrato di cui
all'art 12 della LR n. 25/99 come modificato dail’art. 12 della LR. n. 1/2003, nella fase di prima attivazione del Servizio Idrico Integrato dovranno
intendersi riferiti al Piano previsto all'art. 4 della presente convenzione.

2¢ ¢, - In via transitoria, 1" Agenzia potra prorogare (con assenso del soggetto gestore o con affidamento diretto) contratti di servizio relativi ad attivita
strumentali alla gestione del servizio, stipulati dai gestori non salvaguardati.

Capo 11 - Disposizioni generali

Art 9 - Oggetto dell’affidamento

1° ¢. - Costituisce oggetto di affidamento il servizio idrico integrato, inteso come insieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione ¢ distribuzione di
acqua ad usi civili, di fognatura ¢ di depurazione delle acque reflue, da svolgersi nei Comuni di cui all’allegato A.

2° ¢. - Nel territorio dei suddetti Comuni il servizio viene affidato in concessione ed in via esclusiva al Gestore,

3° ¢. - Le determinazioni di competenza dell’Agenzia ai sensi di legge ¢ della presente convenzione devono essere adottate nel rispetto di quanto prescritto
all' art. 14, comma 3° della LR. n. 25/99 come modificato dall’art. 14, ¢ 3° della LR. n. 122003, L'Agenzia assumerd le opportune iniziative di
concertazione con altre Agenzie, nel caso in cui il soggetto gestore operi in territori limitrofi di ambiti diversi, nonché di coordinamento nel caso in cui il
territorio limitrofo servito dal gestore appartenga ad altra regione.

4° ¢, - 1l Gestore si obbliga a gestire il servizio idrico integrato-con le modalitd disciplinate dalla presente convenzione. Il Gestore espleterd i servizi
conformemente alla presente Convenzione. 1l Gestore & autorizzato a percepire dagli utenti come corrispettivo di tutti gli oneri ed obblighi posti a suo
carico, unicamente le tariffe ¢ d | corrispettivi indicati nel successivo art. 19.

Art. 10- attivitd ulterioni rispetto al S.11.

1° c.-Qualora il Gestore intenda svolgere ulteriori attivitd che comportine I'utilizzazione, anche parziale, di reti od impianti connessi al servizio idrico
integrato, dovrd richiedere preventiva autorizzazione all’Agenzia, fatte salve le eventuali competenze di altra autoritd ai sensi di legge.

2° ¢.-.L’Agenzia, verificato il rispetto delle normative nazionali ¢ regionali vigenti ¢ la compatibilita defle ulteriori attivita con quelle del servizio idrico
integrato, pub autorizzare il Gestore stipulando con esso apposita convenzione

3% ¢.-La convenzione regolamenta |'utilizzo degli impianti e delle attrezzature al fine della salvaguardia degli interessi primari della gestione del servizio
idrico integrato ¢ stabilisce i criteri di ripartizione degli utili derivanti dalle ulteriori attivita tra Agenzia ¢ Gestore.

4° ¢ L' Agenzia destina di norma i proventi derivanti dalle attivitd di cui ai punti precedenti per il contenimento delle tariffe praticate all’utenza.

5% ¢.-L"Agenzia riconosce il valore economico/sociale del sistema di filiera agroindustriale presente nel lerritorio dell’Ambito ¢ concotre a tutelare il
complesso di valori delle produzioni tipiche parmensi mediante una convenzione, da stipularsi ai sensi dei precedenti commi, al termine di un percorso
che veda coinvolti | comuni interessati, | produttori ¢ le loro associazioni ¢ lo stesso Gestore. Detta convenzione dovrd mirare a:

a) garantire il rispetto delle norme che presiedono al servizio idrico integrato;

b) ridurre la duplicazione di impianti (e quindi I'impatto ambientale connesso) attraverso I'ottimizzazione ¢ sfruttamento razionale delle potenzialitd degh
impianti esistenti;

¢) attenuare una componente dei costi gravanti sulle produzioni tipiche, a beneficio della competivitd;

d) destinare gli utili dell’Agenzia, oltre che al contenimento delle tariffe praticate all’utenza, a specifici miglioramenti di reti, impianti e servizi del
servizio idrico integrato nei comuni coinvolti,

#° ¢- (L'Agenzia prende atto che attualmente ghi impianti di depurazione di cui allelenco allegato alla lettera “D" sono utilizzati dal Gestore per il
trattamento dei rifiuti liquidi, cosl come previsto all’art. 36 . Igsl. n. 152/99, autorizzando contestualmente il Gestore a proseguire tale attivitd).

7° ¢~ (1 relativi proventi saranno utilizzati dal gestore per ln parzisle copertura dei costi del servizio idrico integrato ¢ saranno evidenziati a bilancio).

Art 11— 0bblighi del gestore
1* ¢. - 1l Gestore, nell'espletamento del servizio idrico integrato, sia nella fise di prima attivazione di cui al capo I, sin successivamente, dovra adempiere
a tutti gli obblighi previsti dalla presente convenzione, dal Disciplinare che ne costi i€ parte integrante (All “E") ¢ dagli allegati richiamati, secondo il
Piano di investimenti ed i tempi di adeguamento ivi previsti, e
2° ¢ - Nel caso di affidamento di una pluralitd di servizi (servizi connessi) e gt !fﬁqmlo precedetite, il gestore ¢ comufique obbligato &
tengre contabilith separate per ciascuno dei servizi erogati. “NZIAN ) 1
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3° ¢ - 1l Gestore dovrd altresi adempiere alle vigenti normative sulle scque pubbliche, sui rifiuti ¢ sulle sostanze pericolose, la tutela delle acque
dall'inquinamento, I'utilizzo delle risorse idriche ¢ la qualitd delle acque distribuite in relazione agli usi possibili.

4° ¢ - 1l Gestore dovrd osservare, nei riguardi dei propri dipendenti e, se costituita in forma di Societd Cooperativa, anche nei confronti dei soci lavorutori
impiegati nell'esecuzione dei servizi assegnati, il rispetto delle leggi, dei regolamenti ¢ delle disposizioni normative in materia di rapparto di lavoro, di
previdenza ed assistenza sociale ¢ di sicurezza ed igiene del lavoro, ¢ le condizioni contrattuali, normative e retributive previste dal contratto nazionale di
settore e dagli accordi collettivi territorinli /o aziendali vigenti.

Art. 12 - Responsabilita del gestore

1% ¢ - Dalls data di attivazione dell'affidamento il Gestore & unico responsabile del buon funzionamento dei servizi secondo le disposizioni della presente
convenzione ¢ dei relativi allegati. Grava inoltre sul Gestore la responsabilita derivante dalla gestione delle opere affidate al medesimo, 1 Gestore terrd
sollevati ¢ indenni I"Agenzia ¢ gli Enti Locali nonché il personale dipendente dai suddetti Enti da ogni ¢ qualsiasi responsabilitd connessa con i servizi
stessi.

2° ¢ - 1} gestore si impegna ad adeguare le opere, gli impianti e le canalizzazioni alle vigenti normative in materia sia di tecnica sia di sicurezza,
considerando gli oneri relativi a tali adeguamenti da comprendere nella tariffa

3%,- Nell"ipotesi di cui al precedente art. 2, il Gestore si impegna altresi a garantire lo svolgimento del ciclo idrico integrato da parte delle Socicta
Operative Territoriali secondo le condizioni previste nella presents convenzione. Il Gestore terrd sollevata ¢ indenne I'Agenzia da qualsiasi responsabilita
causata dalle predette Societd Operative Territoriali.

Art 13 — Revisione territoriale del servizio

1°¢ - L'esercizio del servizio affidato avviene all'interno del perimetro amministrativo dei Comuni indicati all'art. 9, riportato nell"allegato alla presente
Convenzione alla lert "A".

2° ¢. - L'Agenzia, anche su determinazione della Regione ai sensi dell'art. 2 della LR. n. 25/99 come modificato dall’art. 2, comma 5 della LR n. 1722003
previo accordo con il gestore, avrd facolth di escludere successivamente dall'affidamento parti di territorio individuato allart. 1 delln presente
convenzione ovvero di includere in detto territorio zon¢ ad esse contigue.

3° ¢, - Nelle more di cui al comma precedente, ¢ in caso di difetto di accordo con il Gestore, I'Agenzia si riserva l'organizzazione temporanea del servizio
idrico integrato relativo al territorio aggiunto, secondo le modalitd di legge fino alla successiva revisione triennale della tariffa.

Art 14 — Gestioni esistenti

1° ¢. - 1l Gestore prende aito che ai sensi dellart 9 comma 4 dells legge n. 36/94 I'Agenzin ha organizzato la gestione integrata del servizio idrico
avvalendosi anche dei seguenti gestori salvaguardati: A M P.S, S;p. A, ASCAA Sp.A., Montagna 2000 S.p A, San Donnino Multiservizi S.p.A.

2% ¢ - L' Agenzia, ai sensi dell'art. 9 comma 4 defla legge n. 36/94, adotta misure di coordinamento dell'attivitd, della organizzazione ¢ di integrazione
dei compiti di gestione del servizio tra la pluralita dei soggetti gestori,

3°¢. — A tal fine I'Agenzin individua, tra i diversi gestori salvaguardati presenti nell’ Ambito, il soggstto coordinatore del servizio ¢ ne di comunicazione
a tutti i gestori

4° ¢. - A tule soggetto sono attribuite le seguenti funzioni :

raccordo tra Agenzia ¢ Gestori;

coordinamento tra i gestori dell’ Ambito di iniziative finalizzate alla realizzazione sinergica di risultati.

5% ¢ - 1 Gestore si impegna, se non coordinatore, ad accettare il coordinamento di cui ai commi precedenti.

Capo [~ Utilizzo di opere ¢ impianti

Art. 15 — Gestione delle dotazioni patrimoniali

1° ¢. - La gestione delle reti, degli impianti ¢ delle altre dotazioni patrimoniali destinati all'esercizio del servizio non pud essere disgiunta da quelle di
erogazione dello stesso.

2° g. - Le opere, gl impianti ¢ le canalizzazioni relativi alln gestione del servizio idrico integrato, identificati sccondo quanto disposto al precedente
articolo 6, sono posti a disposizione del gestore.

Art 16 — Consegna delle opere

1° ¢ - 1l Gestore, s fini dell’esercizio del S.L1, utilizza i beni descritti nell’elenco di cui all’Allegato “C”.

2° ¢. - Le opere attinenti 4l servizio eventualmente realizzate direttamente dagli Enti Locali o dalle Societd delle reti, previa convenzione con il Gestore,
verranno affidate al Gestore stesso che ne assicurerd Putilizzazione per il servizio alle condizioni stabilite in uno specifico accordo.

Art. 17— Canone di concessione
I ¢. - Per i beni strumentali affidati al Gestore in concessione ai sensi dell'art. 12 comma 1° della legge n. 36/94, (cosi come nsultanti dall’clenco

allegato), nonché per le concessioni di derivazione e per le spese di funzionamento dell’ Agenzia, questi & tenuto a versare annualmente all’ Agenzia una
somma commisurata ad € 2,00 per abitante residente servito, come da indicazioni contenute nelle linee guida regionali. Tutti i patti pregressi tra Comuni
¢ Gestore mantengono invariata la loro efficacia ¢ ghi oneri sono ricompresi nella tariffa. 1l Gestore trasferisce al Comune le rate dei mutui in essere
attualmente presenti in tariffa a quota del 20 % ¢ quelli pregressi esclusi dal computo tariffario,

29 ¢ - Detto onere dovra essere considerato fra i costi da ricoprire con 1 proventi tariffari.

3% - L'Agenzia, trattenuti che siano le somme ritenute necessaric al proprio funzionamento, sulls base delle quote di partecipazione dei Comuni,
trasferird gli introiti ai titolari dei beni concessi al Gestore,

Capo IV - Finanziamento

Art 18 - Piano d’ambito ¢ tariffa

1% ¢ - 1l Gestore accetta fin d'ora il Programma degli interventi e il piano tecnico-economico-finanziario che saranno contenuti nel Piano di Ambito,
ponché i relativi obblighi in materia di investimenti, di qualita del servizio e di tariffe.

2° ¢ - Le risorse finanziarie sono reperite atiraverso:

Ia tariffa;

2. il finanziamento diretto degli Enti Locali costituenti I'Agenzia;

3. qualunque altra forma di finanziamento deliberata dall'assemblea dell'Agenzia

Art. 19 - Tariffa del servizio
I° ¢. - La tariffa costituisce il comrispettivo del servizio ed & riscossa dal Gest
10 comma 4 della LR n. 25/99 come modificato dall’art. 10 della LR n
dall'art, 12 della LR, n. 25/99 come modificato dallart 12 della L.R. n. 122§

sivi al terzo, € percid anche nei casi previsti dall'art
eterminatn sulla base del Piano di Ambito previsto
normalizzato previsto dal DM 1,_3‘.\1995.
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2%. — | ricavi provenienti dall‘applicazione dell'articolazione tariffaria costituiscono il corrispettivo totale del servizio idrico integrato e la stessa poird
variare esclusivamente con le modalitd stabilite nel Piano di Ambito, Nessun altro compenso potra essere richiesto per la fornitura del servizio salvo gh
oneri accessori, relativi agli allacciamenti, alla posa dei contatori & le modifiche tariffarie conseguenti alla revisione tariffaria e le varianti al programma
degli interventi di cui aghi artt. 22 e 23 della pregente convenzione.

3° ¢. - La tariffa reale medin sard adeguata secondo il tasso programmato di inflazione stubilito nel DPEF del relativo anno.

Art. 20 - Indicatori e progetti d'intervento

1° ¢. -1l Disciplinare Tecnico descrive i progett di intervento e i relativi indicatori e standard tecnici.

2° ¢ - Il Gestore & tenuto a raggiungere gli standard tecnici nei tempi prescritti dal Disciplinare Tecnico attraverso la realizzazione dei progeti di
intervento nello stesso Disciplinare indicati; tale Disciplinare contempla altresi le sanzioni nel caso di inossérvanza da parte del Gestore.

Art. 21 - Indicatori e livelli di qualita del servizio
1° ¢. - Il Disciplinare Tecnico stabilisce i livelli di qualita del servizio ed i relativi indicatori e standard organizzativi, i relativi tempi e modalitd per il loro
raggiungimento da parte del Gestare, nonché le sanzioni applicabili in caso di inadempimento,

Art. 22 - Revisione tariffaria

1° ¢ - I Gestore & fenuto & migliorare costantemente I'efficienza del servizio in relazione agli investimenti previsti nel Piano. Tale miglioramento si deve
tradurre nella riduzione dei "costi nperativi® considerata nella determinazione tariffaria,

2°¢. - A seguito dell approvazione del Piano d"Ambito, I'Agenzia opera annualmente una verifica prendendo in esame:

Pandamento dei costi operativi totali;

la comrispandenza della tariffa effettivamente praticata rispetto alla tariffa media prevista;

il raggiungimento degli obiettivi di livello del servizio previsti,

1 volumi di servizio effettivamente erogati

3° ¢ - Sulla base dei risultati della verifica, 'Agenzia apporta eventualmente alle tariffe le variazioni necessarie, in aumento o in diminuzione, per il
ristabilimento ¢ la compensazione dei ricavi, secondo le pattuizioni concordate e come definito nel Piano tecnico-economico-finanziario.

Art 23 - Varianti al programma degli interventi

1° ¢ - L'Agenzia si riserva il diritto di variare il programma degli interventi per adeguare il servizio a nuove obbligazioni previste da leggi o regolamenti
o per conséguire miglioramenti nei livelli di servizio in atto. In tal caso I'Agenzia comunica al Gestore la proposta di variante, concordando con esso le
conseguenti correzioni al piano economico-finanzinrio ¢ alle tariffe nonché le modifiche o le integrarioni degli indicatori relativi ai nuovi obiettivi.
L"Agenzia concorda anche con il Gestore i tempi entro i quali la variante deve essere attuata.

2° ¢. - L'eventuale mancato accordo determinerd la devoluzione della controversia al collegio arbitrale.

3% ¢. - Il Gestore & tenuto a realizzare gli interventi previsti nella variante ed a produrre i piani esecutivi dettagliati entro il termine indicato dalla Agenzia,
anche qualora non ritenga soddisfacente la proposta di compensazione tariffaria formulata da quest'ultima e decida di agire in sede giurisdizionale.
L'eventuale esperimento delle suddette azioni giurisdizionali non giustifica il Gestore per Peventuale ritardo nell'esecuzione delle opere relative alla
variante richiesta dall'Agenzia.

4% ¢ - 1l Gestore ha il diritto di apportare varianti al modello gestionale le quali devono essere comunicate per conoscenza all'Agenzia. Tali varianti non
possono giustificare pretese di variazione tariffaria

5% ¢ - 1l Gestore pud presentare alla Agenzia domanda di variante al programma degli interventi per ottemperare a nuovi obblighi di legge o di
regolamento, per l'utilizzazione di nuove tecnologie, per la riduzione dei costi complessivi ovvero per il raggiungimento di migliori livelli di servizio. La
domanda di variante deve esserc congruamente motivata, indicando le conseguenze sul piano economico-finanziario e sulle tariffe, i tempi di
realizzazione degli interventi nonché le modifiche o integrazioni degli indicatori relativi ai nuovi obiettivi

6 ¢. - Nel caso in cui la domanda di variante corrisponda a nisovi obblighi di legge o di regolamento, essa non pud essere respinta dall'Agenzia, la quale
pud contestare nei modi di legge esclusivamente ls misura della compensazione tariffaria richiesta. La mancanza di accordo sulla compensazione
tariffaria comporterd il ricorso al collegio arbitrale; tale contenzioso non potra costituire giustificazione per il Gestore per ln non osservanza dei requisiti
legali o regolamentari invocati nella domanda di variante.

7° ¢ - Le eventuali varianti proposte dal Gestore che non corrispondano a nuovi obblighi di legge o di regolamento, a prescindere dal momento della loro
presentazione, sono esaminate e decise in sede di revisione triennale delia tariffa. Quulora dette varianti non comportino aumenti tariffari 1" Agenzia &
tenuta @ pronunciarsi entro 3 mesi dalla presentazione della domanda di variante. 1l decorso del termine suddetto senza un provvedimento espresso da
parte della Agenzia equivarra ad accettnzione della proposta. 1l termine potrd essere S0Speso per sci mesi ¢ per una sola volta in caso di richiesta di
elementi integrativi di giudizio da parte della Agenzia

§° ¢ - Nel caso in cui la Agenzia accetti la proposta di variante, ma non ritenga equa la compensazione tariffaria richiesta, essa notifica al Gestore la
propria sccettazione con riserva presentando ung nuova proposta tariffaria. L'eventuale controversia sulls materia ¢ devoluta al collegio arbitrale.

Capo V - Controllo

Art. 24 - Controllo da parte dell’ Agenzia
1° c. - L'Agenzia esercita il controllo sul servizio ¢ sull'attivita del Gestore al fine di:

assicurare la corretta applicazione della tariffa del servizio idrico integrato

verificare il raggiungimento degli obiettivi e livelli di servizio previsti dal Piano di ambito

verificare Ia conformita al piano regionale di tutela, uso ¢ risanamento delle acque previsto dall’art. 113, comma 1, lett, b) della LR. n. 3/1999

valutare I'andamento economico-finanziario della gestione

definire nel complesso tutte le attivitd necessaric a verificare la corretia ¢ puntuale attuazione del Piano di ambito.

2% ¢. - Per permetiere I'spplicazione del metodo normalizzato il Gestore redige il conto economico ¢ lo stato patrimoniale per ciascuna gestione del
servizio separatamente da ogni altro esercizio e gestione, anche dello stesso genere.

3¢, - 1] conto economico & basato su contabilita analitica per centri di costo ed & redatto impegnandosi ad osservare le direttive ¢ prescrizioni di carattere
contabile eventualmente impartite dalla Agenzia e secondo quanto indicato nel Disciplinare tecnico.

4° ¢, - 1| Gestore si impegna 8 sottoporre la propria attivitd a supervisione tecnica periodica su richiesta dell'Agenzia, da cffettuarsi da parte di
professionisti esterni individuati concordemente fra Agenzia ¢ Gestore; in tal caso si terra conto dei costi in tariffa.

5° ¢. - La supervisione dovra in particolare accertare che le opere realizzate in esecuzione del Pisno d’ambito siano coniformi alle norme tecniche vigenti
ed ai principi di buona regola dell'arte anche in termini di congruitd dei prezzi e che il Gestore colga le opportuniti offerte dal progresso tecnico €
tecnologico per la riduzione dei costi 0, comungue, per assicurare il miglior rapporto costi-benefici.

& ¢ - Tutte le verifiche suddette dovranno in perticolare attestare che i dati comunicati dal Gestore alla Agenzia siano conformi alle procedure stabilite
dalla stessa nella presente convenzione e nelle successive prescrizioni esecutive evertilImes artite.

7* ¢. - Il Gestore consente I'effettuazione, alla Agenzia, alla Regione Emilia Gﬁﬁ goli altri organismi competenti ai sensi di legge, di tti gh
accertamenti, sopralluoghi ¢ verifiche ispettive che la stessa ritenga op !

farib canipiere in ordine n documenti, edifici, opere ed impianti
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attinenti i servizi oggetto di affidamento. Gli accertamenti e verifiche ispettive suddette potranno essere effettuati in ogni momento con preavviso scritto
di almeno 30 ge salvo il ricorrere di particolan circostanze di indifferibilita ed urgenza: Nella richiesta di accesso saranno indicati i documenti, 1 luoghi o
le circostanze oggetto di verifica o di ispezione nonché, qualora ricorrenti, le ragioni di urgenza che giustifichino eventuali termini ridotti di preavviso.

Art. 25 - Comunicazione dati sul servizio

1% ¢, - Il Gestore & tenuto a fornire all’Agenzia tutti i dati ¢ le informazioni inerenti la gestione del servizio e lo stato di aftuazione del Piano di
investimenti niei tempi ¢ con le modalita richiesti dall” Agenzia stessa, nonché adempiere a quanto indicato dal Disciplinare Tecnico allegato,

2% ¢. - Nel caso di mancata ottemperanza agli obblighi previsti dal presente articolo, 'Agenzia applicherd le penalizzazioni previste nell'art 38 della
presente convenzione, fatta salva la facoltd di applicare la risoluzione del contratto di cui al successivo art. 40 nell'ipotesi di reiterata inadempienza.

Art 26— Carta del servizio

I° ¢~ La tutela delle situnzioni degli utenti & perseguita atiraverso le misure metodologiche di cui alla Carta del Servizio allegata alla presente
Convenzione (AlL"F"), redatta secondo gli schemi di riferimento elaborati dall’Agenzia di ambito con la partecipazione del Comitato Consultivo Utenti,
in quanto costituito ed operativo ¢ in conformita ai pringipi contenuti nelle direttive del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 geanaio 1994 ¢ 29 aprile
1999 ¢ comunque agli atti previsti all'art. 11, comma 2 della legge 30 luglio 1999, n. 286, ¢ neila quale sono indicati i principali fattori di qualita del
servizio ¢ gli standard minimi di continuitd e regolarita nonché agli indirizzi emanati dall’Autorita regionale per la vigilanza dei servizi idrici ¢ di
gestione dei rifiuti urbani.

2° ¢ - Nel Piano di ambito ¢ nel relativo piano economico-finanziario sono indicati gli interventi necessari o conseguire per i fattori di qualita i relativi
standard di continuitd e regolariti.

3° ¢. - Periodicamente la Carta viene sottoposta a verifiche ¢ ad eventuali miglioramenti delle garanzie.

4° ¢, - Le eventuali modifiche della Carta che possono avere riflessi sulle tariffe devono essere previamente concordate tra I'Agenzia d'ambito ed il
Gestore.

5° ¢ - La Carta dei Servizi contiene anche le modalitd per la gestione delle interruzioni di servizio,

Art. 27 = Manuale della sicurezza

1° ¢ - Entro 12 mesi dalla sottoscrizione della presente Convenzione il Gestore sottopone alla approvazione delln Agenzia, e successivamente adotta il
Manuale della Sicurezza per la protezione e la prevenzione antinfortunistica dei lavoratori; detto Manuale, nonché tulte le altre misure di prevenzione ¢
protezione, sono assunti in perfetta ottemperanza delle disposizioni in materia di prevenzione, protezione e sicurezza nei luoghi di lavoro previsti dalla
legge.

Art. 28 — Manuale della qualita
1? ¢ - Entro 12 mesi dalla sottoscrizione della presente Convenzione il Gestore sottopone alla approvazione della Agenzia, ¢ successivamente adotta il

Manuale della qualitd redatto in conformita alle linee guida elaborate dall’Agenzin
2° ¢ - In alternativa il Gestore pud dimostrare di avere ottenuto la certificazione di qualita secondo le norme 1SO 9000 sui servizi erogali. Inoltre, qualora
abbia ottenuto la certificazione ambientale, secondo la norma 1SO 14001 o secondo il regolamento Emas, lo stesso pud allegare alla presente

Convenzione la documentazione che ne attesta il conseguimento.

Art 29 - Piano d'emergenza
1° ¢. - Entro 12 mesi dalla sottoscrizione della presente Convenzione il Gestore predispone un Piano di Emergenza, in conformiti a quanto previsto dal
Disciplinare Tecnico, dasottoporsi ad approvazione della Agenzia e degli Enti pubblici in quanto competenti

Art. 30 - Piano di ricerca ¢ riduzione delle perdite
1° ¢. — Entro il termine di 12 mesi dalla sottoscrizione della presente Convenzione il Gestore dovra dotarsi di un piano di ricerca e riduzione delle perdite

idriche ¢ fognarie, ai sensi del Disciplinare Tecnico

Art. 31 - Piano di gestione delle interruzioni di servizio

1° ¢ - Entra il termine di 12 mesi dalla sottoscrizione della presente Convenzione il Gestore dovra adottare il Piano di gestione delle interruzioni di
servizio contemplato dal Disciplinare Tecnico.

Art. 32 — Regolamenti di servizio
1* ¢. - 1l Gestore, qualora non abbia gia provveduto in tal senso, entro 12 mesi dalla sottoscrizione della presente Convenzione, provvederd ad adottare il

Regolamento di servizio, sulla base del “Regolamento gquadro” definito dall'Agenzia d'Ambito. Il Gestore dovra altresi adempiere agli obblighi posti a suo
carico dall'art. 36 commi 3,5,6 e 7 del D.Lgs n. 152/1999 come modificato dal D.Lgs. n. 2582000,

Art 33 — Servizio di controllo territoriale ¢ analisi per i controlli di qualita

1°c. - 1l Gestore, ai sensi dell'art. 26 della legge n. 36/04, dell'art. 49 del d. lgs. n. 152/99 ¢ degli artt. 5, 7 ¢ 10 del DLgs. 2 febbruio 2001, n. 31 ¢
successive , svolge il servizio di controllo territoriale e provvede al controllo di qualitd delle acque alla presa, nelle reti di adduzione ¢ distribuzione, nei
potabilizzatori ¢ depuratori, anche tramite convenzioni con altri Gestori.

27 ¢. - Detto controllo avverra con le modalita indicate nel Disciplinare tecnico.

Capo VI - Regime fiscale

Art 34 - Imposte, 1asse, canoni
1° ¢. - Saranno a carico del gestore tutte le imposte, tasse, canoni, diritti ed ogni altro onere fiscale stabiliti dallo Stato, dalla Regione o dal Comune, ivi

comprese le imposte relative agli immobili ed i canoni di cui all'art. 35 del RD 11.12.1933 n. 1775 ¢ successive modificazioni.
Capo VIl - Esecuzione e termine della convenzione

Art 35 - Divicto di subconcessione

1c. - E fatto divieto al gestore di cedere anche parzialmente il servizio idrico integrato oggetto della presente Convenzione, pena Fimmediata risoluzione

della medesima, con nutte le conseguenze di legge € can l'incameramento da parte della Agenzia delle garanzie prestate dal Gestore,

2% ¢. - Il Gestore, ferma restando la sua piena ed esclusiva responsabilitd del risyltato, potrd avvalersi per la esecuzione di singole attivitd strumentali
1 Wi frogmativa pubblicistica in materia di appalto di opere, servizi ¢

forniture.
3° ¢. - Tale disposizione si applica anche nell’eventuale ipotesi di gesth

presente convenzione, ovvero di fasi del servizio espletate tramite socikts
N
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Art. 36 — Restituzione delle opere e canalizzazioni.

1° ¢. - Alla scadenza della presente convenzione o in caso di risoluzione della stessa ai sensi dell'art. 40, tutte le opere e attrezzature affidate inizialmente
dall'Agenzia al gestore e quelle successivamente realizzate a spese della Agenzia o dagli Enti locali e parimenti affidate in concessione al Gestore, devono
essere restituite gratuitamente all'Agenzia in normale stato di manutenzione, in condizioni di efficienza ed in buono stato di conservazione, ai sensi
dell'art. 11 comma 2° lett. h) della legge n. 36/94.

29 ¢. - Le installazioni, opere e canalizzazioni finanziate dal Gestore ¢ facenti parte integrante del servizio, ove non completamente smmortizzate saranno
parimenti devolute sil'Agenzia, ma questn sarf tenuta alla corresponsione del loro valore industriale residuo calcolato secondo quanto previsto dalla
legistazione vigente al momento della sottoscrizione della presente convenziene. [I pagamento avrd luogo entro il termine di 12 mesi dalla data di
scadenza dell'affidamento, o comunque di cessazione effettiva del servizio da parte del Gestore. L'Agenzia a tal fine prevedera l'obbligo per il nuovo
Gestore di provvedere al pagamento, entro tre mesi dall'affidamento del servizio, del valore dei beni non ammortizzati al Gestore precedente ai sensi del

presente articolo.
Capo VIl - Garanzie, sanzioni ¢ contenzioso

Art. 37 - Cauzione ¢ sanzioni pecuniarie

1° ¢. - Si da atto che il Gestore & tenuto a costituire un deposito cauzionale mediante fideiussione prestata da Istituto autorizzato con modalith "a prima
richiesta” per un importo non inferiore all' 1% dei ricavi di esercizio del settore idrico integrato, riferiti all'ultimo bilancio approvato, previsti con le
modalitd e alle condizioni contemplate dalla vigente legislazione in materia di lavori pubblici.

2°¢. - D detta cauzione la Agenzia potri prelevare 'ammontare delle penalitd eventualmente dovute dal Gestore per inadempienze aglhi obblighi da esso
assunti con il presente atio ¢ previste nella presente Convenzione e nel Disciplinare tecnico.

3° ¢, - Il gestore dovrd prestare nuova garanzia fidejussoria di pari importo alla somma escussa entro 15 giomni dalla comunicazione scritta della Agenzia
pena la risoluzione della convenzione dopo un mese di messa in mora, a seguito di invio di ccomandata ar., senza ¢sito

47 ¢ - Il Gestore presterd idonee garanzie assicurative tali da coprire i rischi derivanti da danni causati lla Agenzia ed a terzi, ivi inclusi gli Enti locali
consorziati, con modalitd da concordare con "Agenzia.

Art. 38 — Penali

1% ¢. - Al Gestore saranno applicate le penali previste dal presente articolo:

in caso di mancato raggiungimento degli obiettivi strutturali entro i tempi e nei modi preseritti

in caso di mancato raggiungimento dei livelli minimi di prodotto e di servizi

2°¢. - Le penali applicabili con riferimento 2 ciascuna area ed a ciascun fattore di qualitd sono contenute nel Disciplinare Tecnico.

Art. 39 — Sanzione coercitiva: sostituzione provyisoria

1° ¢. - In caso di inadempienza grave del Gestore, qualora non ricorrano circostanze eccezionali ¢ vengano compromesse la continuitd del servizio,
Vigiene o la sicurezza pubblica, oppure il sérvizio non venga eseguito che parzialmente, la Agenzia potrd prendere tutte le misure necessarie per la tutela
delllinteresse pubblico a carico ¢ rischio del gestore, compresa la provyisoria sostituzione del gestore medesimo.

2° ¢. - L'Agenzia potra sostituire il Gestore anche nell'ipotesi di cui all'art. 23 per la realizzazione degli interventi in variante in esso contemplati.

3° ¢. - Ove il Gestore non rispetti i tempi massimi di intervento previsti dal Disciplinare Tecnico, I'Agenzia di Ambito ha facolta di fare eseguire d'ufficio
i lavori necessari, quarantotto ore dopo la messa in mora rimasta senza risuliato, addebitandone il costo al Gestore senza necessitd di ricorso all'Autorita
Giudiziaria. La stessa procedura potr essere utilizzata in caso di difetti nel rifacimento di pavimentazioni e marciapiedi dopo il riempimento deglh scavi,
qualora lo stato delle suddette opere, prima degli interventi di ripristino, fosse stato svolto a regola d'arte.

4° ¢. - La sostituzione del Giestore nei casi previsti dai comma che precedono, deve essere preceduta dalla messa in mora con la quale la Agenzia contesta
al Gestore linadempienza riscontrate intimandogli di rimuovere le cause dell'inadempimento entro un termine proporzionato alla gravitd

dell'inadempienza

Art 40 - Risoluzione del contratio

1°c, - La presente convenzione si risolvera di diritto in caso di fallimento del Gestore, 0 di ammissione ad altre procedure concorsuali, ovvero in caso di
scioglimento della societd.

2¢ . - Qualora il Gestore sia interessato da modificazioni della propria persona giuridica, derivanti da scorporo di ramo d'azienda ovvero da fusione con
altro/i imprenditori del settore, il Gestore medesimo ¢ tenuto a comunicare senza ritardo siffatte operazioni all'Agenzia, la quale, se non vi ostano gravi
smotivi, autorizzerd alla prosecuzione del rapporio concemente la gestione del servizio idrico integrato fino alla scadenza stabilita nella presente
convenzione, salvo proroghe di legge, L'autorizzazione si ha per rilasciata se I'Agenzia non esprime alcuna determinazione entro il termine di 30 giomi
dalla comunicazione sopra indicata.

3¢ ¢, - In caso di inadempienza di particolare graviti, quando il Gestore non abbia posto in essere il servizio alle condizioni fissate dalla Convenzione, o
in caso di interruzione totale e prolungata del servizio e non sussistano cause di forza maggiore, la Agenzia polrd decidere la risoluzione della
Convenzione.

4* ¢ - Costituisce clausola risolutiva espressa e costituird pértanto motivo di risoluzione di diritto del contratto, ai sensi dell'art. 1456 Cod. Civ. I’
interruzione totale del servizio acquedotto o di quello di smaltimento delle acque reflue per una durata superiore a tre giormi consecutivi, imputabile a
colpa grave o dolo del Gestare.

5° ¢ - Saranno inoltre considerati gravi inadempimenti i seguenti:

-a) ripetute gravi deficienze nella gestione del servizio previa messa in mora rimasta senza effetto;

-b) ripetute gravi inadempienze ai disposti della presente Convenzione previa diffida e messa in mora senza effetto.

& c. - Nei casi indicati dalle lettere @) e b) del comma che precede, ai sensi dell'art. 1454 Cod. Civ. I'Agenzia, a mezzo di regolare diffida, ¢ tenuta a
concedere al Gestore un congruo termine per rimuovere le imegolarita. Decorso infruttuosamente il termine concesso, si produrri la risoluzione di diritto

del contratto.
7%c. - Le conseguenze della risoluzione saranno addebitate al Gestore ¢ la Agenzia avrd facolti di ayvalersi della cauzione per la rifusione di spese, oneri e

danni subiti.

Art 4] - Elezione di domicilio
1° ¢ - Il Gestore elegge il proprio domicilio in Salsomaggiore Terme — Pinzza Libertd, 1

Art. 42 - Clauvsola compromissoria
1° ¢. - Tutte le contestazioni che dovessero insorgere per causa, in dipendengs
Convenzione - anche per quanto non espressamente contemplato, ma aff :

arbitri da nominarsi uno ds ciascuna delle parti ed il terzo di comune acgG
su ricorso della parte pit difigente, previo avviso all‘alra

a.per l'osservanza, interpretazione ed esecuzione della presente
izio-della gestione - saranno risolte a mezzo di un collegio di tre
‘in difetto di tale accordo, dal Presidente del Tribunale di Parma,

IZIA\ ~ =
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6.3 Disposizioni relative alla contabilita economica analitica suddivisa per attivita
6.3.1 Definizione

6.3.2 1 centri di costo

6.3.3 Attivita del Servizio Idrico Integrato

6.4 Costi ¢ ricavi specifici ¢ comuni

6.5 Individuazione delle componenti specifiche e comuni ¢ criteri di ripartizione
6.6 Costi comuni: criten di ribaltamento

6.7 Prospetti di analisti destinati ad uso esclusivo dell’ Agenzia

CAPITOLO 7 FLUSSO INFORMATIVO PERIODICO TRA [L SOGGETTO GESTORE E L'AGENZIA D'AMBITO
7.1 1 rapporto informativo

7.2 Indicatori

7.3 Redazione annuale dell'inventario dei beni
7.3.1 Premessa

7.3.2 Inventario de beni A
7.3.3 Definizione delle informazioni di carattere economico-patrimonia \
7.3.4 Criteri e principi per Ia valutazione de beni strumentali SALSO < L YR
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7.4 Aggiomamento trimestrale dello stato degli interventi pianificati

7 5 Redazione della tabella di rilevazione delle prestazioni richinmate nella Carta dei Servizi ¢ comunicazione annuale

7.6 Comunicazione dei dati relativi alla fatturazione

7.7 Rilevazione e comunicazione annuale di altri dati economici, patrimoniali ¢ finanziari

7.8 Aggiomamento del DataBase reti e impianti ¢ della cartografia informatizzata degli acquedotti e delle fognature ad esso associata.
7.9 Informazioni relative al sistema di gestione della qualiti

7.10 Accesso da remoto ai dati informatizzati

CAPITOLO 8 PENALIZZAZIONI

B.1 Obietti vi strutturali

8.2 Livelli minimi di predotto e di servizio
8.3 Altri obblighi

8 4 Eventuali ulterion inadempienze

Capitolo 1 Disposizioni generali ¢ descrizione del Servizio
1.1 Dispasizioni generali

11 Gestore si impegna ad ottemperare agli obblighi derivanti da tutte le normative vigenti ¢ ad eventuali successive modificazioni di queste relativamente
alla gestione del servizio idrico integrato. In particolare:

~Legge § gennaio 1994, n36 “Disposizioni in materia di risorse idriche™ (L.36/94)

-Decreto del Presidente della Repubblica 24 maggio 1988, n. 236 “Attuazione della direttiva CEE n.80/778 concernente ln qualita delle acque destinate al
consumo umano, ai seasi dell'art. 15 della legge 16 aprile 1987, n. 183” (DPR 236/88)

-Decreto Legislativo 2 febbraio 2001, n.31 “Attuazione della direttiva 98/83/CE relativa alla qualita delle acque destinate al consumo umano™
(D.Lgs.31/2001)

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 4 marzo 1996 “Disposizioni in materia di risorse idriche” (DPCM 4/3/96)
Decreto del Ministro dei Lavori Pubblici 8 gennaio 1997, n. 99 “Regolamento sui criteri e sul metodo in base ai quali valutare le perdite degli aoquedotti
¢ delle fognature”™ (DM 99/97)

Decreto Legislativo 11 maggio 1999, n.152 “Disposizioni sulla tutela delle acque dall'inquinamento e recepimento della direttiva 91271/CEE,
concemente il trattamento delle acque refiuc urbane e della direttiva 91/676/CEE, relativa alla protezione delle acque dall’inguinamento provocaio dai
nitrati provenienti da fonti agricole (D.Lgs.152/99) ¢ successive modifiche integrazioni;

~Normativa Regionale in materia.

Gli oneri derivanti da tale ottemperanza si intendono interamente compensati dalla tariffa del servizio idrico integrato riconosciuta in Convenzione. Nello
specifico, il Gestore si impegna comungue a raggiungere € mantencre i livelli minimi di servizio cos] come definiti dal citato DPCM 4/3/96, che qui si
considera trascritto per intero, nonché a rispettare gli obblighi imposti dal D Lgs. 152/99 ¢ successive modificazioni ed integrazioni.

1.2 Descrizione del servizio

1i presente Disciplinare ha per oggetto il rapporto in funzione del Servizio ldrico Integrato, come definito ¢ regolato dalla L. n"36/94 ¢ tutia la successiva
normativa di applicazione, tra ' Agenzia d”Ambito, costituita tra i Comuni ¢ la Provincia di Parma e | Gestori del Servizio Idrico Integrato. 5i intende per
Agenzia d’Ambito il soggetto pubblico individuato dalla L. n® 36/94 ¢ dalla LR n® 25/99, con i poteri di cui alle convenzioni di cooperazione. Il
disciplinare unitamente agli altri documenti contrattuali regola il rapporto tra le parti costituite: Agenzia AT.O. e Gestori. In particolare s'intende
compreso nel servizio ordinario:

a) La captazione, I'emungimento, la derivazione ¢ in genernle la raccolta delle acque destinate a consumo domestico ¢ in genere civile e industriale;

b) La adduzione di dette acque, il loro accumulo in serbatoi coperti 0 scoperti, naturali o artificiali,

¢} La distribuzione fino al contatore o in genere al punto di consegna;

d) La raccolta, collettamento fognario ¢ depurazione di acque nere o miste, escluse le caditoie stradali;

¢) La manutenzione ordinaria delle opere affidate,

f) Il mantenimento dei sistemi di monitoraggio, misure, controllo e telecontrollo dei servizi;

) Il mantenimento del sistema informative temitoriale;

h) La protezione delle fonti di approvvigionamento;

i) La collaborazione necessaria, alla Agenzia d"Ambito, per I"individunzione delle aree di salvaguardia come dall'art. 4 della L. n® 236/88, cosi come
modificata dal D. Lgs. n° 152/99, integrato dal successivo D. Lgs. 258/2000 (D"ora in avanti semplicemente D Lgs.152/99);
j) La predisposizione ed esccuzione di un piano di attuazione delle misure atte a realizzare il risparmio idrico cosl come indicato dalle direttive in essere
con possibilita di adeguamento alle future necessiti;

k) La predisposizione di un piano di emergenza per il servizio di raccolta e depurazione; ¢ successiva applicazione,

1) La predisposizione di un piano di emergenza per crisi idriche ¢ successiva applicazione,

m) La predisposizione di un piano di recupero perdite idriche con contemporanco syolgimento della campagna di ricerca sulla base di un programma
operativo da articolare con verifiche periodiche di monitoraggio,

n) La predisposizione di un piano di gestione delle interruzions di Servizio;

0) Il coordinamento con enti salvaguardati e tutelati,

p) I rapporto con 1'utenza e la riscossione delia tariffa. Ove siano presenti discardanze o dubbi interpretativi tra le previsioni del presente disciplinare e
quelle del Piano d" Ambito, si intendono valide quelle pit vantaggiose per il raggiungimento degli obiettivi del S.LL.

1.3 Controllo di qualith

11 gestore, ai sensi dell‘art. 26 della legge n. 36/94 ¢ dell'art. 49 del DLgs. N. 152/99 svolge il servizio di controllo territoriale ¢ provvede al controllo di
qualita delle acque alla presa, nelle reti di adduzione e distribuzione, nei potabilizzatori ¢ depuratori, anche tramite convenzioni con altri gestori. Devono
essere in particolare svolti i seguenti controlli minimi. previsti dal (D Lgs. 3172001).

A far tempo dalla dats dal 1.1.2005, verranno concordate con I'Agenzia di Ambito, sentita I'AUSL, le nuove frequenze ¢ le relative tipologie dei
controlli.

3, impianti di potabilizzazione:

-il gestore dovra cffettuare controlli almeno mensili dei parametri caratterizzanti il tipo di trattamento effettuato

4, impianti di depurazione:

-i parametri ¢ le frequenze sono quelli stabiliti dal D.Lgs. n. 152/99, Allegato S, punto 1.1; per gli impianti di secondo livello di potenzialitd inferiore &
2.000 A_E. i parnmetri di cui alla tabella 1 dovranno essere controllati con le seguenti frequenze:

Abitanti equivalenti Frequenza
<200 Trimestrale

200-999 Bimestrale
1.000-2.000 Mensile

N\
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2.1 Generalita
Oltre alle attivit di gestione delle opere esistenti il Gestore ¢ tenuto alla realizzazione degli interventi e delle opere previste nel Piano d'Ambito. La
gﬁﬁmmmpm&mkmmidasvdmwmimi!memgo!mﬁmzimmcnmdcisismidinﬁnmuﬁmaddm
distribuzione idrica, collettamento, depurazione e smaltimento delle acque reflue, la conservazione di tutte le opere civili, macchinari ¢ spparecchiature
costituenti il complesso delle opere del S.LL

2.2 Lavori di manutenzione e nparazione ordinana

[l Gestore & tenuto ad eseguire tutti i lavori, a fornire tutte le prestazioni e a provvedere & tutti i materiali occorrenti per la custodia, Is conservazione, Ia
manutenzione ordinaria e programmata, necessaria per il cometto esercizio ¢ la funzionalith delle opere. Tali opere sono quelle specificate nella
Convenzione di affidaments ¢ nel Piano d' Ambito, & cui vanno aggiunte tutte quelle che si realizzeranno nel corso della gestione. Su tutte le opere, parti
d'impianto, macchinari, apparecchinture e attrezzature deve essere effettuata dal Gestore la manutenzione ordinaria ¢ programmata. Per manutenzione
ordinaria si deve intendere I'insieme delle attivitd ¢ degli interventi previsti ¢ programmabili di sostituzione, rifacimento ¢ modifica di apparecchiature,
attrezzature ¢ parti di impianti ¢ opere che devono essere effettuati:

-per mantenere le condizioni generali di pulizia, agibilita e di efficienza delle opere;

~per il ripristino della funzionalitd delle opere,

~per il mantenimento dell'efficienza funzionale defle opere,

La manuténzione programmata riguarda, oltre Ie opere meccaniche ed elettriche, anche tutte le strutture civili quali fabbricati, serbatol, condotte e
tubazioni, recinzioni, opere a verde.

Di seguito si descrivono i principali interventi compresi nella manutenzione ordinaria e programmata:

1) pulizia, sfalcio delle aree di rispetto e di protezione delle captazione, dei serbatoi, delle centrali idriche, degli impianti di trattamento delle acque
potabili/depurazione ¢ di tutto il patrimonio che fa parte integrante del S.11;

2) sgombero della neve sulla viabilitd ¢ | camminamenti interni agli impianti;

3) pulizir delle griglie, raccolta del grigliato ¢ mantenimento in perfetta efficienza del sistema di raccolta delle acque meteoriche nelle arce di pertinenza,
4) pulizia dei locali ¢ delle apparecchiature in dotazione agli impianti;

5) vernicintura delle parti metalliche;

6) pulizia, controllo e tarature di tutte le attrezzature,

7) manutenizione delle macchine, parti eletiriche e delle apparecchiature secondo le prescrizione delle case produttrici, per mantenerle sempre in perfetta
efficienza;

8) Il mantenimento in piena efficienza delle reti idriche, con riparazioni sulle reti di adduzione e distribuzione ¢ sostituzione di apparecchiature idrauliche
non pii funzionali e di tratti di tubazione fino & Sm di lunghezza;

9) pulizia ¢ controllo almeno semestrale degli scolmatori di piena;

10) manutenzione ¢ pulizia dei fabbricati, di pertinenza agli impianti di trattamento, compresa la manutenzione delle fognature, con eventuali
sostituzione di tratti di condotta fino a Sm di lunghezza,

11) pulizip dei collettori dei pozzetti ¢ delle caditoie con I'ausilio di autoespurgo per garantire il regolare deflusso della fognatura dove si rende
necessario.

12) derattizzazione e disinfezione in tutti quei locali dove si rende necessario.

13) asporto con idonee modalita di ghiaia ¢ sabbia decantate, dei grassi ¢ oli flottati, ¢ in generale dei materiali di risulta dagli impianti di trattamento;

14) carico, trasporto e smaltimento dei fanghi.

2.3 Lavoni di manutenzione straordimaria

Per manutenzione straordinaria si intende 'insieme degli interventi di sostituzione, rifacimento ¢ modifica delle opere che in particolare riguardano:

-Ia eventuale sostituzione di opere giunte &l termine della loro vita utile, per le quali gli interventi honno raggiunto una frequenza e unn onerosita
giudicate sntieconomiche;

_la eventuale sostituzione di opere non piil in commiercio, per le quali non sono pitt disponibili le parti di ricambio;

-le modifiche ¢ gli adeguamenti funzionali che si rendono necessari per risolvere problemi ricorrenti che causano disturbi all'efficienza delle opere ¢
comportano elevati costi di esercizio e manutenzione,

e modifiche ¢ gli adeguamenti funzionali che si rendona necessari per risolvere problemi che possono comprometterc la continuit della gestione;

-le modifiche ¢ gli adeguamenti funzionali che si rendono necessari per migliorare le condizioni di sicurezza igiene del lavoro.

-le modifiche € gli adeguamenti funzionali per allineare gli impianti ¢ le opere a nuovi standards legislativi. L'ammontare di tali interventi & quelle
compreso nel programma degli investimenti del Piano d’Ambito. Eventuali rinnovamenti od altri interventi di manutenzione straordinaria che si
rendessero urgenti a seguito di eventi ecoezionali efo imprevedibili con riflessi sulla salute o incolumita pubbliche (quindi non compresi nel Piano
d’Ambito), saranno realizzati dul Gestore previe intese con I'Ente locale anche in ordine della copertura economica dell’onere ¢ comunicati
immediatamente all’ Agenzia, con riserva di verifiche ai fini dell'ammissibilita all’aggiornamento tariffaric.

2 4 Realizzazione di nuove opere ¢ impianti

1l Gestore si impegna ad eseguire le opere e gli interventi per la realizzazione di nuovi impianti, cosl come previsti nel Piano di Ambito. Le procedure per
la realizzazione dei lavori ¢ per il loro affidamento sono quelle previste dalla vigents normativa.

Tl Gestore in particolare provvede:

1) agli adempimenti necessari a offenere approvazioni, autorizzazioni, concessioni, nulla osta ¢ permessi, ¢ tutto quanto occorra e rientri nelle competenze
di enti locali, enti pubblici o privati per I'esecuzione ¢ I"agibilith delle opere, nonché per le infrastrutture ¢ attrezzature di servizio il cui spostamento sia
ritenuto tecnicamente necessario;

2) all'affidamento degli incarichi di progettazione, direzione layori e collaudo secondo la normativa vigents;

3) all'affidamento dei lavori a terzi in osservanza della normativa statale ¢ comunitaria in materia di opere pubbliche;

4} alle attivita di conduzione dei lavori;

5) alla cura di tutte le operazioni e le procedure occorrenti per le stime tecniche, I'occupazione e I'espropriazione delle arce necessarie, I'imposizione di
servitd, I'ottenimento di concessioni demaniali ¢ il riscatto ¢ 1a revoca di quelle preesistenti, nonché ogni altra necessaria procedura e attivita finalizzata
all’acquisizione di beni e diritti occorrenti per |'esecuzione delle opere, incluse le formalith ipotecarie ¢ catastali previste dalla normativa. L'Agenzia
d’Ambito, tramile personale proprio o appositamente incaricato, si riserva il diritto dic

Daccedere i cantieri per seguire I'esecuzione dei lavori, vigilando affinché ghi stessi siano eseguiti in perfetta regola d'arte a norma dei progetti
approvati, senza che per il fatto di tale vigilanza resti diminuita la responsabilitd, in ordine alla esecuzione dei lavori, del Gestore, il quale & tenuto ad
eseguire gli adempimenti conseguenti nei casi di difformita riscontrati;

~assistere alle operazioni di gara,

-assistere alle operazioni di collaudo;

-effettuare visite, assistere, eseguire prove, esperimenti, misurazioni, sagai ¢ quant’altro necessario per accertare |"andamento
2.5 Modalita di realizzazione degli interventi ¢ delle opere previsti
dal Piano d"Ambito.

Il programma degli investimenti a carico della tariffa & contenuto. nel Plans
Capitolo 3 Livelli dei servizi previsti durante il periodo di gestione

1l gestore garantisce i liveili minimi di servizio di seguito riportati, d

dei lavori.

cui contenuto si rimanda. )
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3.1 Livelli minimi di servizio - Alimentazione idrica

3.1.1 Usi civili domestici

Alle utenze potabili domestiche devono essere assicurati:

a) una dotazione unitaria giornaliera alla consegna, non inferiore a 150 Vab. giomo, intesa came volume attingibile dall'utente nelle 24 ore; il contratto
con I'utente menzionerd il numero di “dotazioni™ assegnato all'utente ¢ ad eseo garantito;

b) una portate minima al punto di consegna non inferiore a 0,10 1/s per ogni unitd abitativa in corrispondenza con il carico idraulico di cui al successivo
punto;

<) un carico idraulico minimo di 15 m, misurato al punto di consegna, relativo alla misurazione dei volumi consegnati all’utente. Sono ammesse deroghe
in casi particolari per 1 quali il Gestore dovra dichiarare nel contratto d'utenza, la quotn piezometrica minima, che & in grado di assicurare al punto di
consegna. Per tali casi, e comunque ove & necessario, cosi come per gli edifici aventi altezze maggiori di quelle previste dagli strumenti urbanistici
adottati, 1"utenza dovra installare appositi dispositivi di rilancio. 1 dispositivi di rilancio eventualmente installati dai privati, devono essere idraulicamente
disconnessi dalln rete di distribuzione; le reti private sorio dotate di idonee apparecchiature di non ritorno. Resta fermo 1'obiettivo di garantire un carico
idraulico minimo di Sm, relativo al solaio di copertura del piano abitabile pid ele vato, i tempi per assicurare il raggiungimento di tale obiettivo saranno
comunque definiti nel Piano di Ambito di cui all’art. 12 della LR, n. 25/99, cosi come richiamato dall'art 6 della convenzione per la gestione del servizio.

d) il carico massimo riferito al punto di consegna rapportato al piano stradale

non dovrd superare i 70 m, salvo indicazione diversa stabilita in sede di contratto di utenza.

3.1.2 Usi civili non domestici

Per quanto concerne i consumi civili non domestici ¢ cio¢ i consumi pubblici (scuole, ospedali, caserme, edifici pubblici, centri sportivi, mercati, stazioni
ferroviarie, acroporti) ed i consumi commerciali (uffic, negozi, supermercati, alberghi, ristoranti, lavanderie, autolavaggi, ecc.) deve esscre assicurata una
dotazione minima ed una portata da definire nel contratio di utenza. Si adottano per i valori di carico idraulico i criteri di cui al precedente punto 2.1.1..
3.1.3 Qualita delle acque potabili

La qualitd delle acque potabili deve essere conforme a quanto previsto dal D Lgs. 31/2001 e sue successive modifiche ed integrazioni, 1 valori dei
parametri di riferimento si intendono rilevati al punto di consegna all’utente. Obiettivi, tempi ed investimenti per il mighioramento qualitativo dell'acqua
potabile in relazione a quanto previsto dalla legislazione sono inclusi nel Piano 4’ Ambito,

3.1.4 Filtrazione e disinfezione

Le centrali idriche, ove necessario, saranno dotate di impianto di filtrazione realizzato ¢ gestito in modo tale che I'acqua immessa in rete abbia, fino alla
consegna all'utente, le caratteristiche di cui al precedente punito 3.1.3 in ogni condizione di esercizio. Nella scelta del processo di filtrazione occorre
tendere dl minimo impatto globale, anche con riferimento alle altre fasi del ciclo integrato. Ogni centrale idrica dovrd essere dotata di impianto di
disinfezione dell’acqua, posizionato preferibilmente allingresso delle vasche di sccumulo e stoccaggio, anche nei casi in cui le normali caratteristiche
delle acque da trattare nion o richiedano. La disinfezione potra essere effettuata, se necessaria, attraverso impianti di pompaggio a ipoclorito ¢ a biossido
di cloro, con impianti a lampade UV o con altri sistemi comunque approvati dall’Autorita competente. Nel caso in cui le caratteristiche della rete lo
richiedano, e cid sia conveniente sotto

il profilo igienico ed economico, & consentito fare ricorso a dispositivi di disinfezione sulle condotte della rete di distribuzione.

3.1.5 Misurazione

La misurazione dei volumi consegnati all'utente si effettua di regola, al punto di consegna, mediante contatori rispondenti ai requisiti fissati dal D.P.R. 23
agosto 1982, n. 854, recepente la Direttiva Comunitaria 75/33, e successive eventuali normative.

3.1.6 Continuitd del servizio
1l servizio deve essere erogato con continuith 24 ore su 24 ¢ in ogni giorno dell"anno, salvo i casi di forza maggiore ¢ durante gli interventi di riparazione
o di manutenzione programmata. Nel Piano di gestione delle interruzioni di servizio, devono essere disciplinate le modalita di informativa agli Enti
competenti, tra cui I"Agenzia di Ambito, e all’utenza interessata, nonché 1'assicurazione della fornitura alternativa di una dotazione minima per il
consumo alimentare, ove necessario.

3.1.7 Crisi qualitativa

Nei casi di superamento dei livelli qualitativi previsti dalla normativa, si applicano le disposizioni previste dal D.Lgs. 3122001. 11 Gestore ¢ obbligato a
dare preventiva e tempestiva comunicazione, alle Autoritd competenti ¢ all'Agenzia di Ambito, della mancata rispondenza ai requisiti di qualitd,
comunica, altresi, all’Agenzia di Ambito le azioni intraprese per superare la situazione di crisi ed i tempi previsti per il ripristino della normalita. 11
Gestore, in accordo con Autorita competenti ¢ Agenzia di Ambito, adotta entro 12 mesi dall’inizio dell’affidamento un apposito Piano di gestione delle
crisi qualitative con relativo piano operativo ¢ modalita di informazione all’utenza.

3.1.8 Captazioni

1l prelievo della risorsa idrica dall'ambiente avverrd attraverso caplazioni sotterranee (pozzi), superficiali (fiumi, laghi,..) o da sorgenti. Alle opere di
presa e captazione deve essere assicurato il rispetto delle misure di sulvaguardia di cui all'articolo 21 del D.Lgs. 152/99, come modificato dal D.Lgs.
258/2000.

In particolare sono da porre in atto dispositivi di protezione attiva quali
. . area di protezione assoluta,

- _sbarramenti idraulici verticali delle infiltrazioni di  inquinanti
dall'esterno della colonna di pozzi e sui lati di una sorgente,
-  dispositivi di guardia atti a funzioni di sbarramento orizzontale;

: _corretto confinamento fisico delle testate degli impianti, dei manufatti
di derivazione ¢ delle strutture di contenimento.

Lindividuazione delle zone di rispetto ¢ di quelle di protezione & fondata sulle caratteristiche idrogeologiche, geologiche e geomorfologiche di uso del
suolo. Al fine di consentire all'autorith competente il controllo sulla gestione delle concessioni, come previsto dall’art.22 del D.Lgs. 152/99, il Gestore &
tenuto alla misurazione dei volumi derivati per ogni singola concessione.

Le opere di captazione sono diversificate per quanto possibile in modo da garantire I'equilibrio della risorsa e le riserve di esercizio ed essere tali, in
numero ¢ capacitd, da assicurare un ragionevole livello di certezza di soddisfacimento del fabbisogno di cui ai precedenti punti.

3.1.9 Monitoraggio ¢ Ricerca Perdite Idriche

Entro | primi 12 mesi di gestione il Gestore redige un Piano di Ricerca e Recupero delle Perdite Idriche secondo le modalith previste dal DM 99
4ell'8/1/1997. A tale Piano deve essere allegato il programma di monitoraggio per le reti idriche completo dell’indicazione della periodicita delle
rilevazioni. In tale Piano saranno indicati i valon di riduzione delle perdite nei tempi previsti dal

medesimo, Tutte le attivita di monitoraggio e ricerca delle perdite sono comprese 1ra i costi operativi, mentre le installazioni necessarie al monitoraggio, i
rifacimenti e le manutenzioni streordinarie sono conteggiate tra gli investimenti-nel.Pjano di Ambito.

3.1.10 Estendimento del servizio di acquedotto i

Le reti di distribuzione idrica devono essere estese a servire centri e
32 Livelli minimi di servizio - Smaltimento
3.2.1 Depurazione

A sfmpi previsti nel Piano di Ambito.
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Il servizio depurazione ha il compito di gestire direttamente gli impianti di depurazione, i collettori Tognari ¢ gli impianti di sollevamento, ad esso

compete ["attivith tecnica ed operativa riguardante la conduzione, la manutenzione ordinaria e straordinaria ¢ lo smaltimento dei materiali di risults. Le

::ﬁm lel:ga Eogmm reimmesse nel corpo ricettore debbono essere depurate nel rispetto del D.Lgs. 152/1999, e successive modificazioni e integrazioni, ¢
c

regionali.

3.2.2 Fognatura separata

Nelle zone di nuova urbanizzazione e nei rifacimenti si deve di norma, salvo argomentazioni tecniche, economiche ed ambientali contrarie, prevedere il

sistemia separato, indipendentemente dal fatto che sia presente la rete fognaria separata. Lo scarico terminale delle acque hianche dovra essere recapitato

in corpo idrico superficiale, laddove tecnicamente possibile, o nel collettore delle acque bianche o miste.

3.23 Immissione in fogna

La fognatura nera o mista deve essere dotata di pozzetti di allaccio sifonati ed serati in modo da evitare 'emissione di cattivi odori, secondo le specifiche

previste nel Regolamento del Servizio di Fognatura e Depurazione e da adottarsi da parte del gestore entro 12 mesi dalla sottoscrizione della convenzione

¢ approvato dall'ATO. 1l posizionamento della fognatura deve essere tale, da permettere la raccolta di liquami provenienti da utenze site almeno sopra il

piano stradale.

32 4 Fognature nere

Le nuove fognature nere debbano essere dimensionate, con adeguato franco, per una portata di punta commisurata a quella adottata per 'acquedotto,

oltre alln portata necessaria per lo smaltimento delle acque di prima pioggia provenienti dalla rete di drenagaio urbano, se previste & ove cib sia

compatibile con il sistema di depurazione adottato.

3.2.5 Drenaggio urbano

Ai fini del drenaggio delle acque meteariche le nuove reti di fognatura bianca o mista debbono dimensionate ¢ gestite in modo da garantire che

fgmm;-ni di rigurgito non interessino il piano stradale o le immissioni di scarichi neri con frequenza superiore ad una volta ogni ¢inque anni per ogni

singola rete.

3.2.6 Allaccio alla fognatura .

Ai sensi dell’art 45, comma 4, del D.Lgs 152/99 gli scarichi di acque reflue domestiche in reti fognarie sono sempre ammessi, nell'osservanza del

Regolamento del servizio di fognawra e depurazione, che contiene altresi le prescrizioni generali e particolari per Ia realizzazione. Tutti i nuovi

allacciamenti relativi alle acque bianche o nere dovranno essere autorizzati dall'ente gestore, che dovra fomire tutte le prescrizioni tecniche per la

realizzazione delle opere. La richiesta di allaceismento, in zone non servite da fognaturs o in zone nelle quali la fognatura esistente sin insufficiente a

gamntire un corretto collettamento delle acque reflue, comporta da parte dell'utente la copertura integrale dei costi per la posa delle canalizzazioni

necessaric. Sarda responsabilith del gestore sovraintendere alla realizzazione dell'allacciamento fognario, per tale auivitd (predisposizione

dell'autorizzazione, sopralluoghi, ece.) 'ente gestore richiederd un compenso forfettario quale rimborso spese, come previsto nell‘elenco prezzi contenuto

in allegato.

3.2.7 Controllo

Il Gestore, in attuazione dell’art.49, comma 2, del D.Lgs 15299, predispone e attua un piano di rilevamento di tutte le utenze fognarie entro 2 anni

dall'inizio della gestione. A tal fine il Gestore predispone due distinti elenchi di utenze fognarie, a seconda che siano o meno allacciate all’acquedotto, Ai

sensi dell’'art 49 comma 2 del D.Lgs 152/99 ¢ dell’art 26 della L.36/94 il Gestore ¢ tenuto ad organizzare, per gli scarichi in pubblica fognatura, il servizio

di controllo secondo le modalitd riportate nell' apposito Regolamento.

3.2 8 Servizio di depurazione

1l servizio di depurazione delle acque dovra garantire che Ia qualitd delle acque trattate risponda ai requisiti preseritti nell allegato § del D.Les 152/1999

fatie salve le deroghe previste da accordi tra Amministrazione Comunale, Provinciale e Regionale per quanto riguarda gli scarichi afferenti al comparto

termale. Il Gestore dovra organizzare un servizio di analisi che consenta di effettuare le verifiche di qualita. 1! Gestore dovri attenersi, nella conduzione

degli impianti, alle norme di esercizio riportate nella deliberazione del Ministero dei Lavori Pubblici del 4 febbraio 1977, pubblicata sulla G.U. n. 48,

supplemento del 21 febbraio 1977, ed alle eventuali prescrizioni per igiene ¢ sicurezza del lavoro imposte dalla competente Azienda Sanitaria Locale ¢

dalle leggi regionali. Sard compito del Gestore riportare i dati quali-quantitativi delle acque e dei fanghi trattati, ¢ di funzionamento delle sezioni degli

impianti, su appositi registri, anche informatici. Su tutti gli impianti oltre i 10.000 a.e. debbono essere resi disponibili idonei campionatori; i relativi

campionamenti medi debbono essere effettuati secondo quanto previsto all’allegato 5 del D.Lgs.152/1999. Per gli impianti con potenzialita superiore ai

100.000 abitanti equivalenti dovra essere organizzato un centro di telecontrollo che verifichi le sezioni di trattamento dell'impianto; sullo scarico finale

dovra essere installato un idoneo campionatore.

3.2.9 Piano di emergenza.

Per la sicurezza del servizio di raccolta e depurazione il Gestore adotta un piano di emergenza, che dovrd essere redatto entro 2 anni dall'inizio

dell'affidamento e approvato dall'Agenzia di Ambito, che consenta di effettuare interventi sulla rete fognaria e sugli impianti di depurazione limitando al

massimo i disservizi e tutelando la qualitd dei corpi ricettori.

3.2.10 Estendimento del servizio di fognatura

Le reti di fognatura devono essere estese a servire centri e nuclei secondo i tempi previsti nel Piano di Ambito.

Capitolo 4 Standard tecnici: definizioni; metodologia di calcolo e verifica

Con il termine di standard tecnici ci si riferisce a quegli indicatori dello stato del servizio, in particolare connessi con la situazione infrastrutturale del
medesimo, con la realizzazione degli interventi previsti nel Piano d'Ambito ¢ con il conseguente raggiungimento degli obiettivi ivi previsti In
considerazione della transitorietd del Piano d”Ambito su cui i basa la attuale convenzione si sottolinea come non sia possibile individuare sin da ora un
clenco articolato di standard tecnici, nnviando al Pieno d'Ambito definitivo, e all"adeguamento della convenziong, tale compito. Nella fase attuale si
ritiene sufficiente individuare un unico indicatore tramite il quale misurare il grado di attuazione del Piano d'Ambito. Tale indicatore ¢ definito come
misuratore dello stato di attuazione degli interventi:

INTERV.

Il parametro INTERV tiene conto dell'impegno del Gestore nell’avviare e finanziare gli investimenti di sua competenza previsti nel Piano deghi
Investimenti vigente, Definendo INTP |'investimento annuo che il Gestore deve assicurare, INTRE I'investimento effettivamente impegnato, il parametro
INTERV ¢ definito come il rapporto tra i valori di INTRE e INTP. 1l parametro INTP & pari & quanto risulta per investimenti dell'anno dal Piano degli
Investimenti, ridotto per :

Cdisponibilita di finanziamento pubblico non previsto nel piano finanziario;

Dmancato cofinanzismento di opere da parte di enti pubblici;

Critardi non imputabili al Gestore negli assolvimenti di resa di pareri, approvazioni o quanto soggetto a termini.

Cesecuzione diretta di enti locali ai sensi dell’art 16 della L. n° 36/94, quando cid non era previsto nel Piano degli Investimenti.

Capitolo 5 Standard organizzativi ; definizioni, metodologia di calcolo e verifica
5.1 Premessa

Con il termine di standard organizzativi ci 51 riferisce a quegh indica
Piano d’Ambito, e quindi riconducibili alla situnzione organizzati
d'Ambito su cui i basa la attuale convenzione si sottolines come

gualita del servizio, non direttamente connessi con la attuazione del
co)asid:mzionc della transitorietd e della breve durata del Piano
ﬂ{uf yare sin da ora un elenco articolato di standard organizzativi,

! N
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rinviando al Piano d’ Ambito definitivo, e all’adeguamento della convenzione, tale compito. Nella fase attuale ci si limiterd pertanto ad individuare alcuni
indicatori da sottoporre & misurazione, registrazione ¢ comunicazione, al fine di monitorare "andamento di tali parametri nel tempo ed individuarne
successivamente il possibile, concreto utilizzo,

5.2 Parametri di misurazione delle prestazioni

5.2.1 Qualita dell'acqua depurata scaricata

Il Gestore dovrd effettuare almeno il numero minimo di controlli previsti dal D.Lgs.152/99, e comunque quanto previsto al Par. 13 del presente
Disciplinare Tecnico; tali dati riguardanti le scque in ingresso ed in uscita dai depuratori dovranno essere riportati su apposito registro, anche
informatico, che dovrd essere aggiomato mensilmente ¢ consultabile da parte dell'Agenzia d"Ambito, come meglio precisato al successivo Cap.7.

5:2.2 Tempi di intervento per guasti fognatura

1l Gestore dovra monitorare I'intervallo di tempo che intercorre tra il momento della segnalazione del guasto, e la fine del lavoro di messa in sicurezza.
3.2.3 Qualita dell"acqua potabile distribuita

1l Gestore dovrd effettuare almeno i controlli previsti dal D Lgs, 31/2001¢ comunque gquanto previsto al Par. 1.3 del presente Disciplinare Tecnico. I dati
dovranno essere aggiomati mensilmente su apposito registro informatico, consultabile da parte dell’Agenzia d'Ambito, come meglio precisato al
successivo Cap. 7.

5.2.4 Tempi di arrivo sul luogo di chiamats per pronto intervento.

1l tempo che intercorre tra la segnalazione del problema e 1'arrivo del personale incaricato sul luogo di pronto intervento. Per pronto intervento si intende:
-interruzione di fornitura, che comparti un sopralluogo sull’utenza ¢ che non sia legata ad interventi non programmati di manutenzione sugli impianti o
sulla rete.

~Guasti o fughe di acqua che possono causare danni a persone o cose (allagamenti di locali)

5.2.5 Numero delie interruzioni del servizio potabile, non programmate.

Si intendono quelle superiori alle 2 ¢re, non causate per interventi di allacciamenti o spostamenti richiesti dall'utente. Per i punti $2.2, 524 ¢ 52511
Gestore dovra dotarsi di apposito programma di registrazione di tali eventi ¢ trasmetiere periodicamente una scheda che riporti i dati da monitorare
unitamente al numero degli interventi effettuati, classificati per tipologia; successivamente, come indicato al successivo Par. 7.10, anche tali indicatori
verranno resi disponibili come gli altri due.

Capitolp 6 Dati economici, patrimoniali e finanziari: metodologie di

rilevazione

6.1 Introduzione

L' obiettivo del presente capitolo & definire le norme e le regole contabili atte ad ottenere il bilancio annuale riclassificato suddiviso per ogni servizio
rientrante tra le attivitd del Servizio Idrico Integrato e le eventuali altre attivith aziendali. La necessita di ottenere tale documento aggiuntivo riclassificato
da trasmetiere, unitamente alle altre informazioni | all'Agenzia d* Ambito & sancita dalla normativa riguardante il metodo normalizzato di calcolo e di
attribuzione della tariffa del servizio idrico. Le regale dettate perseguono 1 seguenti obiettivi:

- mantenere separate sotto il profilo contabile le attivita svolte dai soggetti gestori in maniera tale da evitare distorsioni nell’ attribuzione degli oneri
relativi alle stesse;

- rendere trasparenti ed omogenei i conti economici € gli stati patrimoniali dei soggetti gestori, nel rispetto della riservatezza dei dati aziendali;

- fornire all” Agenzia &' Ambito le informazioni necessarie & svolgere il compito di regolazione ¢ controllo assegnatole dalle normative di riferimento. Il
gestore trova le sue regole per la composizione del bilancio di esercizio nel codice civile; le indicazioni e le prescrizioni contenute nel presente capitolo si
intendano come integrative delle regole gencrali e volte a regolare il rapporto tra il gestore e |'Agenzia d”Ambito, Nei paragrafi successivi, dopo aver
esaminato sinteticamente le regole, le modalitd ed i criteri di tenuta della contabilita generale, si esamineranno gli schemi di conto economico
riclassificati per attivita ¢ le regole per la loro composizione nonché per la tenuta, durante il corso dell’esercizio, della contabilita analitica suddivisa per
attivitd. A tali indicazioni il gestore & tenuto ad uniformarsi, ove non abbia gid provveduto, entro il 31/1272005. Differenti schemi e regole potranno
essere utilizzati solo s¢ preventivamente autorizzati dall’ Agenzia d’Ambito.

6.2 Le rilevazioni in contabilith generale

6.2.1 Riferimento ai principi contabili

La corretta rilevazione dei fatti gestionali nel sistema di contabilitd generale rappresenta, oltre al soddisfacimento degli obblighi contabili e di bilancio , la
base imprescindibile per la redazione di una veritiera situazione economico-patrimoniale nonché per In impostazione di un sistema di rilevazioni
analitiche suddivise per attivith aziendali. 1 principi contabili ed i criteri di valutazione per la rilevazione in contabilita gencrale dei fatti gestionali sono
rinvenibili nelle fonti di riferimento di seguito sinteticamente indicate:

- i principi contabili elaborati dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti ¢ Ragionieri;

- i principi di revisione efaborati dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti ¢ Ragionieri;

-1l D. Lgs. 127/91 che ha recepito la IV ¢ VII direttiva CEE;

- la dottrina contabile italiana.

Sicuramente maggior rilevanza — in questo ambito — assumono le rilevazioni di contabilitd analitica. Pertanto a questa parte di contabilita & stato riservato
spazio pid approfondito ¢ dettaglisto. Per quanto attiene alle rilevazioni di contabilita generale, si fa pid generico riferimento al piano dei conti utilizzato
nelle registrazioni contabili.

6.2.2 Il piano dei conti

Ai fini delle registrazioni in contabilita generale sara definito ed utilizzato un piano dei conti utile alle rilevazioni dei fatti gestionali aziendali ¢ che
consenta una corretta verifica, anche di dettaglio delle voci rappresentate nello schema di conto economico previsto dal Codice Civile. . A livello di Stato
Patrimoniale non & richicsta attualmente una rilevazione che distingua le voci del capitale circolante per singolo servizio. Per la parte invece relativa alle
immobilizzazioni, & necessario avere I"elenco delle opere e cespiti che formano I' Attivo di Stato Patrimoniale per ciascun servizio Acqua ¢ Fognatura ¢
Depurazione

6.3 Disposizioni reiative alla contabiliti economica analitica suddivisa per attivita.

6.3.1. Definizione o _
Per poter giungere al terming dell’ esercizio slla redazione del conto economica riclassificato, il gestore deve essere dotato di un sistema di rilevazioni di

contabilita industriale dei singoli fatti gestionali. Per contabilitd industriale si intende un sistema di rilevazioni di risultati economici parziali riferiti a
Centri di Costo, che & il livello pid analitico di imputazione dei costi. | centri di costo, se opportunamente organizzati in gruppi omogenei, diventano
finalizzati alla produzione di risultati economici significativi ¢ rilevanti. La contabilita analitica ha lo scopo di determinare le componenti economiche in
recini di costi e di ricavi delle attivita nelle quali & suddiviso il Servizio idrico ai fini dell’ applicazione ¢ del controllo del metodo tariffario.

6.3.2 1 Centri di Costo

A livello di struttura del piano dei conti di contabilitd Industrinle ,
INTEGRATO:

- A@qm

- Fognatura

- Depurazione )
6.3.3 Attivith del Servizio Idrico Integrato

SALSO §) ‘

Pagina 14 di 27 L' Amminjstggrone Delegato '




La struttura del piano dei conti ¢ impostata per armivare ad avere | costi gestionali nel seguente modo:

- Servizio Acqua le attivitd monitorate per il servizio in oggetto sono esposte di seguito ¢ ognuna di queste & contraddistinta da un codice parlante, avente
in anagrafica gid indicato il servizio e I” attivitd. Si ha:

- Esercizio

- Manutenzioni ordinarie

A ulteriore specifica , & opportuno precisare che cosa si deve imputire in ognuna di queste attivitd:

“Manutenzioni™ — vengono codificati in questa attivitd i lavori per manutenzioni ordinarie che vengono eseguite periodicamente o piccoli lavori di
rifacimenti che servono a prolungare la vita utile del bene. Traltasi comungue di manutenzioni che non vengono capitalizate.

Servizio Fognatura

1l Servizio fognatura comprende tutti i costi ed 1 ricavi relativi alla gestione delle

condotte fognarie per le acque nere e/o miste,e i liquami non soggetti a

trattamenti. Anche il servizio fognatura ¢ gestito tramite centri di costo organizzati e strutturati in modo da averc dei dati di sintesi per bacini ¢
eventualmente alcuni collettori

intercomunali. Il servizio fognatura & codificato con la stessa struttura del servizio acqua ¢ oltre

alla gestione dei collettori

Servizio Depurazione

Anche il servizio depurazione ¢ strutturato per dare risultati intermedi per zona e per gli impinnti principali, a livello di singolo impianto, 1l Servizio di
Depurazione comprende inoltre al suo intemo tutta [° attivitd di “raccolta ¢ trattamento fanghi” nelle sua varic fasi: attivith di smaltimento, di
essiccamento, di spandimento in agricoltura.

Servizi Comuni

L'area denominata “servizi comuni” o pid comunemente “servizi generali” comprende i costi relativi a quelle attivita non di tipo tecnico-operativo, ma
quelli attribuibili ai servizi generali inerenti |"intera azienda, quali:

~gli organo societari (Presidenza, Amministratori, Direzione generale, collegio

sindacale);
la contabilita generale, il controllo di gestione ¢ le sltre funzioni

amministrative generali,
~le funzioni interne di segreterie, protocollo, sistema informativo;
~le consulenze esterne di tipo generale (LEGALL FISCALI, ECC.)
-l servizio commerciale
~gli altri servizi ¢ funzioni riferibili ai servizi generali.

6.4 Costi e ricavi specifici e comuni

Al fini dell'attribuzione alle attivitd sopra individuate delle componenti economiche di competenza di ognuna, occorre innanzitutto evidenziare la
classificazione dei costi aziendali in due categorie:

~costi specifici
~costi comuni o generali

La distinzione non deriva dalla natura dei singoli costi, ma dal fatto che la relazione tra elementi di costo ed attivitd di riferimento sia immediata 0 meno.
La distinzione & altresi relativa, in quanto costi specifici con riguardo ad una data attivitd possono essere comuni con riguardo ad attivitd diversamente
definite. I costi specifici, per la loro stessa naturn, possono esserc attribuiti in modo diretto all® attivitd di riferimento. 1" attribuzione di costi comuni, all®
opposto, pud avvenire o in forma diretta o in forma indiretta

6.5 Individuazione delle componenti specifiche ¢ comuni e criteri di ripartizione

Di seguito si elencano per le singole voci di Conto Economico i criteri di imputazione di costi ¢ ricavi alle varie attivita

Ricavi delle vendite e prestazioni

Sono direttamente imputabili ai servizi idrici , i ricavi derivanti dalla vendita di erogazione di acqua e delle quote tariffarie di fognatura e depurazione,
Costi per Materie Prime, sussidiarie, di consumo & merci

Tale tipologia di costo viene imputata direttamente sui servizi. Le spese per Materie Prime si riferiscono alle spese per kW di Energi a Elettrica utilizzata
dalle adduttrici ¢ impianti di pompaggio. Le componenti restanti di costo sono rappresentate dai costi per acquisizione di materiali necessari allo
svolgimento delle attivita idriche e che vengono quindi imputati in base alle movimentazioni analitiche di magazzino e non.

Costi per servizio

1 servizi di manutenzione, | costi industriali ¢ commerciali direttamente riferiti allo svolgimento delle attivita vengono imputati direttamente al centro di
rilevazione di competenza.

Costi per godimento beni di terzi

La voce comprende fitti passivi, canoni di leasing, canoni di concessioni. Tali oneri vengono suddivisi tra specifici ¢ comuni a seconda che si tratti di
beni direttamente rifenbili alle attivitd principali o invece utilizzati dalle strutture non operative.

Costi del personale

Per la suddivisione del costo complessivo del personale, la prima operazione da compiere ¢ quella di individuare ¢ classificare i dipendenti in tre gruppi
principali:

Cidipendenti che svolgono interamente mansioni riconducibili esclusivamente ad una delle attivitd principali che sono per lo pili operai a imputazione
diretta ;

Cidipendenti che svolgono mansioni in una o pit delle attivith principali;

Qdipendenti addetti ai servizi generali;

La valorizzazione delle ore di personale in contabilita analitica avviene tramite“costo standard” definito a inizio anno d'attivith. 11 suddetto costo tiene
conto per la valorizzazione di i gli elementi retributivi della busta paga, che moltiplicato per il numera di ore effettivamente lavorate (quindi al netto di
assenza per malattie, ferie, infortuni, permessi o altro) da un costo standard per qualifica (operaio, impicgato, dirigente). La quadratura a fine anno con i
dati della contabilitd generale , che rileva salari ¢ stipendi, verificherd la percentuale di scostamento.

Ammortamenti

Al fini dell'imputazione ad ognuna delle attiviti degli oneri relativi al processo di

ammortamento dei cespiti aziendali, ¢ necessario suddividere tali cespiti in base all’

effettivo utilizzo.

A tale scopo deve essere effettuata una ricognizione ¢ classificazione dei beni aziendali con I'obiettivo di suddividere tra:

[cespiti utilizzati da singole attivita principali;

Dlcespiti relativi ai servizi generali.

Le quote di ammortamento relative alle singole attivita saranno imputate
Le quote di ammortamento relative ai servizi di staff saranno npanl
sancita dall'unbundling.
6.6 Costi comuni
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Quando si parla di costi comuni, si fa riferimento a una tipologia di costi indiretti e generali per i quali si provvede alla suddivisione ed imputazione ai
centri di costo solo in fase consuntiva sulla base di parametri di ripartizione definiti analiticamente in relazione alle varie tipologie di natura e
composizione dei costi in oggetto. Attualmente il criterio prevalentemente utilizzato & la ripartizione dei costi di staff mediante il numero degli utenti
facenti capo a ogni singolo servizio, Al presente — a livello normativo — esiste una direttiva per le separazioni contabile e amministrativa per | soggetti
giuridici che operano nel settore del gas. In merito il gestore dovri comunicare all® Authority | criteri individuati ¢ seelti al riguardo. In quel momento,
ma solo allora, si potranno valutare e definire criteri — eventualmente diversi da quelli attuali — che impattino anche sul Servizio Idrico Integrato.

6.7 Prospetti di analist destinati ad uso esclusivo dell’ Agenzia

I prospetti ed elaborazioni da fornire ad uso esclusivo dell” Autoritd d* Ambito sono i seguenti:

[IConto economico annuale ripartito tra i centri di costo]

CJConto economico annuale aggregato per attivita principali;

ODettaglio con note di commento ai principali fatti salienti della gestione.

Capitolo 7 Flusso informativo periodico tra il Soggetto Gestore ¢ I"Agenzia d” Ambito

7 .1 Il Rapporto Informativo
L'Agenzia d'Ambito, per espletare le sue funzioni di controllo, deve essere informata periodicamente sulla gestione del Servizio Idrico Integraio; a tale

scopo il Gestore fornird un Rapporio Informativo periodico contenente tutte le informazioni necessarie ad effettuare |'analisi della gestione stessa. Le
informazione servone alla Agenzia per monitorare I'andamento della gestione e seguime I'evoluzione nel tempo. 1l Rapporto Informativo é annuale e
deve contenere i dati relativi alle attivita regolate da Convenzione e Disciplinare. Il Rapporto Informativo deve essere formato da:

1. una relazione illustrativa sullo svolgimento del Servizio Idrico Integrato dell’anno con indicazione degli obiettivi raggiunti;

2.i principali indicatori caratterizzanti i servizi;

3. una relazione giustificativa degli eventuali mancati investimenti in relazione a quanto programmato dal Piano d'Ambito vigente, con considerazioni
del riflesso sul Piano degli Investimenti e su quello tariffario.

I dati di cui al precedente punto 2) dovranno essere trasmessi sia in forma cartaces che su supporto informatico. Tale rapporto deve essere trasmesso
all"Agenzia di Ambito entro il 30.06 di ciascun anno, salva "applicazione delle penali di cui al Cap. 8. La relazione illustrativa sard articolata secondo
almeno i seguenti paragrafi:

Olivello di servizio raggiunto,

Oqualitd delle acque potabili;

Cqualita degli scarichi;

{Jandamento finanziario, situazione di cassa;

[Ccosti operativi;

(andamento delle manutenzioni ordinarie ¢ straordinarie ;

Ostato della rete di monitoraggio.

7.2. Indicatori

Vanno sotto il nome di indicatori i dati, che qui di seguito si elencano, | quali verranno fomiti, anche secondo protocolli che potranno essere
successivamente definiti in modo pit dettaglinto. Unitamente al Rapporto Informativo anche questi vanno trasmessi all’ Agenzia di Ambito entro il 30.06
di ciaseun anno. Tra gl indicatori vengono elencati anche quelli citati in altri punti del presente Disciplinare Tecnico, compresi quelli rappresentativi
dell’andamento economico della gestione e quelli relativi alla Carta dei Servizi. Tali indicatori, salvo eventuale migliore dettaglio, cosl si individuano:

a) indicatore relativo agli investimenti effettivamente impegnati rispetto a quanto pianificato per I'anno di riferimento, come descritto al Capitolo 4 del
presente Disciplinare;

b) indicatori relativi agh standard organizzativi, come descritti al Capitolo 5 del presente Disciplinare;

¢) persondle e costo, per ciascun segmento del Servizio Idrico Integrato ¢ per livello di inquadramento;

d) | quantitativi mensili per ogni impianto di produzione di acqua;

¢) i quantitativi annuali di acqua prodotia, acquistata, erogata e faffurata per ogni acquedotio e/o bacino amministrativo;

f) le dichinrazioni annuali rese, o comunque i dati da dichiarare, ai sensi del D.M. LL.PP, n° 99/97;

£) i consumi elettrici annuali ed il relativo costo, per ciascun segmento del Servizio Idrico Integraio e , raffrontati con i valori del triennio precedente; ove
disponibili;

h) il numero di analisi effettuate, esternamente, ¢ le caratieristiche qualitative medie per ciasoun segmento del Servizio Idrico Integrato e per ciascuna
unitd del segmento del servizio, raffrontati con i valori del triennio precedente, ove disponibili;

i) il numero di analisi effettuate, intemamente o estenamente, e le caratteristiche qualitative medie relative agli scarichi di acque reflue industriali in
fognatura, per ogni fognatura;

1) ke componenti di costo (costi diretti) per ciascun segmento del Servizio Idrico Integrato ¢ per ciascuna unitd del segmento del servizio, raffrontati con i
valori del triennio precedente, ave disponibili; una volta individuati dall’Agenzia di Ambito i criteri di ripartizione per le singole fasi distinte di
captazione, adduzione, trattamento, sollevamento e distribuzione dell'scqua potabile e di raccolta e depurazione delle acque reflue, anche le componenti
di costo del servizio dovranno essere articolate su tali singole fasi;

k) il valore modellato secondo il metodo normalizzato e sulla base dei parametni del metodo stesso, dei costi operativi di riferimento dell’anno;

[) Mindice di liquiditd, relativo all’attivith aziendale globale del gestore. [l Gestore ¢ altresi tenuto a tutte le comunicazioni di legge al Comitato di
Vigilanza come dall’art. 10 del D.M. LLPP del/8/96 ¢ del D.M LL.PP. n"99 dell’8.1.97, Ai fini del presente paragrafo per segmenti del Servizio Idrico
Integrato si intendono 1 seguenti -

CProduzione Acqua

UDistribuzione Acqua

COFognatura

[Depurazione acque reflue

[IPer unita del singolo segmento si intendono le seguenti :

[Produzione Acqua: ogni singolo acquedotto o, per gli acquedotti minori, bacino acquednttistico.

CDistribuzione Acqua : ogni singolo Comune.

JFognatura le reti e gli impianti di sollevamento complessivamente gestiti per ogni Comune o i collettori intercomunali.

CDepurazione acque reflue: ogni singolo impianto di depurazione o, per gli impianti minori, gruppo di impianti. Per le unitd dei segmenti Produzione
Acqua e Distribuzione Acqua sono ammesse aggregazioni su scala di bacino acquedottistico per gli acquedotti di minori

dimensioni, che verranno preventivamente concordate con |'Agenzia di Ambm Per le unitd dei segmenti Fognatura e Depurazione acque reflue sono

smmesse aggregazioni su scala maggiore per gli impianti di minori dipg ¢he ITW preventivamente concordate con I'Agenzia di Ambito.

7.3 Redazione annuale dell’inventario dei beni.

7.3.1 Premessa )

1l presente paragrafo ha lo scopo di fornire al gestore del servizipoin Ao le rLgblc ¢ i principi relativi alle informazioni da fornire all’ Agenzia d°

sl h!‘onnatwa relativa ai beni strumentali utilizzati dal gestore & sancita
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dalla normativa riguardante il metodo normalizzato di calcolo e anribuzione della tariffa del servizio idrico. Siccome le regole per la valorizzazione ed
iscrizione in bilancio dei beni e la tenuta del registro cespiti ammortizzabili si trovano nel codice civile € nella normativa fiscale di riferimento, il gestore
si atterrit a quelle regole. Pertanto le regole ¢ indicazioni fornite nel presente capitolo — relative ai cespiti — saranno solamente da considerarsi integrative
alle regole generali e finalizzate esclusivamente all” ottenimento di dati ¢ parametri utili all” Agenzia. 1l presente paragrafo & strettamente correlato al
successivo paragrafo 7.7 e con esso compatibile e non in contradditiorio. 1 criteri di valutazione contenufi nel presente elaborato potranno essere
modificati ¢/o integrati dal soggetto gestore. In tal ¢aso i criteri adottati dovranno essere preventivamente comunicati all’” Agenzia d° Ambito con
esauriente motivazione.

7.3.2 Inventario dei beni

Si parla di “inventario dei beni™ quando si fa riferimento a beni materiali di uso durevole, costituenti parte dell” organizzazione permanente delle imprese.
Tali beni vengono impiegati normalmente come strumenti di produzione del reddito della gestione caratteristica ¢ non sono destinati né alla vendita né
alla trasformazione. Per la corretta classificazione dei beni tra le immobilizzazioni materiali vale quindi il principio della destinazione economica dei beni
stessi. L' uso durevole di tali beni richiama ['esistenza di fattori e condizioni produttive a cui utilitd economica si estende oltre i limiti di un esercizio.
Tali beni erogheranno una serie di servizi

produttivi che saranno resi durante lo svolgimento della loro vita utile. Quindi il costo sostenuto in un esercizio contabile va suddiviso nei periodi in cui il
bene presta la propria utilita, tramite la rilevazione delle quote di ammortamento. Le immobilizzazioni materiali sono iscrivibili in bilancio se fisicamente
esistenti. Inoltre vanno rilevati ed iscritti i cespiti in corso di esecuzione ¢ gli anticipi corrisposti ai fornitori per I acquisizione di immobilizzazioni
materiali. Nel caso specifico dei beni strumentali dei soggetti gestori del Servizio Idrico Integrato, gli stessi saranno suddivisibili innanzitutio in due
macro classi:

CObeni di proprieta del soggetto gestore o acquisiti dallo stesso;

Cheni ottenuti in concessione dai Comuni. In particolare tra i beni dati in concessione rientrano sia quelli affidati al gestore sia quelli realizzati
successivamente con oneri a carico degli Enti Locali.

7.3.3. Definizione delle informazioni di carattere economico-patrimoniale ¢ tecnico.

In virtii delle necessitd informative sia interne che relative agli obblighi ed adempimenti verso I' Agenzia d” Ambito, la definizione delle caratteristiche,
strutturn dei dati ¢ organizzazione della gestione cespiti ammortizzabili assume particolare rilevanza. In particolare le informazioni relative alla pestione
dei cespiti dovra rispondere ai seguenti obiettivi:

Ocollegamento integrato tra la gestione delle contabilith generale e gestione dei cespiti ammortizzabili;

Cigestione delle informazioni relative ai cespiti in funzione della contabilita analitica;

Dgestione delle informazion: relative alla collocazione fisica dei cespiti;

Clgestione delle informazioni relative alle modalitd di acquisizione dei cespiti ed in particolare alla distinzione tra beni propri ¢ beni ottenuti in
concessione ai fini dello svolgimento del servizio;

Cipossibilita di otienere a richiesta report costruiti in base ai dati e parametri sopra esposti ed in virtl delle necessita informative dell” Agenzia d’ Ambito.

7.3.4 Criten1 e principi per la valutazione dei beni strumentali

11 eriterio di valutazione delle immobilizzazion: materiali € descritto all” art. 2426 c.c ed & rappresentato dal costo di acquisto o di produzione. A tal fine &
comunque oppartuno distinguere le modalita di acquisizione delle immobilizzazioni:

Dacquisto a titolo oneroso

Qeostruzione interne in economia

Oconferimento di beni

Nel caso di acquisto di immobilizzazioni , il valore originario & comprensivo del costa di acquisto, degli oneri accessori e di tutti quegli aliri oneri che
I"impresa deve sostenere affinché ' immobilizzazione possa essere utilizzata [ beni prodotti “in economia™ dallimpresa devono essere valutati al costo di
produzione , che deve comprendere:

i costi di acquisto delle materie necessaric alla costruzione del bene;

il costo delle prestazioni di lavoro diretto e dei comrispondenti oneri sociali;

[Jil costo dei materiali e delle prestazioni di servizio in genere;

Clspese tecniche (oneri vari dei centri funzionalmente incaricati delle fasi di supervisione, progettazione, programmazione, organizzazione ¢ controllo). 1l
“conferimento di beni™ comporta che il costo di iserizione in bilancio dei beni conferiti dai soci deve essere rappresentato dal minor valore tra quello
risultante dalla relazione di stima dell” esperto designato dal tribunale e quello determinato dogli amministratori ¢ sindaci in sede di verifica della stima
dell’ esperto per i conferimenti in natura ai sensi dell” art. 2343 c.c.

ONERI FINANZIARI

Gli oneri finanziari possono essere capitalizzati nel caso di acquisizioni o di costruzioni intemne di immobilizzazioni caratterizzate da un periodo con
eshorsi finanziari prima che il bene possa essere posto in uso. In particolare le condizioni sono le seguenti:

Cla capitalizzazione di riferisce agli interessi passivi sostenuti per capitali presi a prestito per 'acquisizione dell’” immobilizzazione,

Ogli interessi si riferiscono al periodo di costruzione cioé per il periodo che va dall” esborso di fondi ai fornitori di beni e servizi relativi ai cespiti fino al
momento in cui il cespite & pronto per |" uso

Ol finanziamento & stato realmente utilizzato per I" acquisizione delle immobilizzazioni tecniche.

MANUTENZIONI ¢ RIPARAZIONI

Per costi di manutenzione si intendono quelli sostenuti per mantenere in efficienza i beni per garantire la loro vita utile prevista , nonché la capaciti ¢ la
produttivith originarie.

I costi per manutenzione possono essere distinti in due categorie:

ordinaria

straordinaria

Le spese a caraticre ordinario sono sostenute per mantenere nella normale efficienza le immobilizzazioni tecniche.

Le spese a carattere straordinario comportano un significativo aumento della capacitd produttive, della vita utile efo della sicurezza dell’
immobilizzazione. La manutenzione ordinaria viene spesata nell” esercizio come componente negativa di reddito.

La manutenzione straordinaria — in quanto costo capitalizzabile — viene rilevata tramite commessa con 1" identificazione del totale costo sostenuto
suddistinto in:

[Jconsumo di materiali;

Ospese di personale

[Jspese generali, appalti ¢ prestazioni

AMMORTAMENTI

1l valore originario delle immobilizzazioni va ripartito mediante 1' ammortamento tra gli esercizi del periodo di vita utile delle immobilizzazioni stesse.

Tutti i cespiti vanno assogzettati ad ammortamento, salvo quelli la cui uulm\nonsuesaunsce.madmpmuml Per quanto riguarda le
immobilizzazioni in corso di realizzazione, non sono ammortizzate fino a.che) Itino pronte per 1" uso.

L' ammortamento si determina tenuto conto dei seguenti elementic
Ovalore da ammortizzare

Cdurata economicamente utile del bene

[Jcategoria di appartenenza del bene,

f'\‘
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7.4 Aggiomamento  semestrale dello stato degli mvestimenti pianificati

L'aggiomamento semestrale dello stato degli investimenti avverrd alle date 30/06, 31/12 di ogni anno ¢ sard comunicato all’ Agenzia entro 30 giomi.

7.5. Redazione della tabella di rilevazione delle prestazioni richiamate

nelln Carta dei Servizi ¢ comunicazione annuale -

Per ciascun anno, il Gestore & tenuto a trasmettere all’Agenzia di Ambito 1 seguenti prospetti, relativi agli standard, specifici e generali, della Carta del
Servizio:

Cischema gencrale dei valor dei parametri rilevati nell"anno solare precedente, confrontato con i valori standard di riferimento;

Ciprospetto per ciascuno standard del numero di casi valutati ¢ delle percentuali di rispetto, articolato per zona territoriale;

Cconfronto dei dati che precedono con le rilevazioni degli anni precedenti, se disponibili. Entro lo stesso termine, il Gestore ¢ tenuto a trasmettere
all’Agenzia di Ambito i seguenti prospetti, afferenti i reclami relativi al servizio idrico integrato ricevuti dal proprio ufficio utenti a mezzo di
comunicazioae allo sportelio, lettera, e-mail o telefono nell’anno solare precedente:

[ numero dei reclami e relativo esito;

Cnumero dei reclami ricevuti afferenti le attivith di preventivazione ¢ realizzazione degli allacciamenti, articolato per tipo di reclamo;

Cinumero dei reclami ricevuti afferenti le attivitd di rilevazione consumi, fatturazione e pagamenti, articolato per tipo di reclamo,;

Oeonfronto dei dati che precedano con le rilevazioni degli anni precedenti, se disponibili.

7.6 Comunicazione dei dati relativi alla fatturazione.

Per ciascun anno, il Gestore € tenuto a trasmettere all’ Agenzin di Ambito i seguenti prospetty, relativi alla gestione dell'utenza, con particolare riferimento
aglhi importi ¢ volumi fatturati nell’anno solare precedente:

Ciriepilogo utenze attive, articolato per comune € per uso;

Dtariffe applicate per tipologia d*utenza ¢ per scaglione;

[Ifatturato in m3 ed Euro per comune, articolato per segmento del servizio idrico integrato (acqua potabile, fognatura, depurazione), con il dettaglio delle
voci pi significative del fatturato stesso (quote fisse, quote variabili, dint di posa e subentro, indennita di mora, ece.);

Ofatturato in m3, articolato per comune ¢ per uso (domestico, non domestico, ecc.);

Cfatturato in m3 ed Euro per comune del servizio di fognatura ¢ depurazione relativamente all'utenza produttiva;

Ceonfronto dei dati che precedono con le rilevazioni degli anni precedenti, se disponibili.

7.7. Rilevazione ¢ comunicazione annuale di altri dati economici, patrimoniali e finanziari,

Oltre ai dati suesposti riportati ai precedenti paragrafi, il gestore deve fornire all’Agenzia d'Ambito contestualmente al rapporto informative di cui al
paragrafo 7.1, il Bilancio d’esercizio approvato redatto con gli schemi di Conto economico, Stato Patrimoniale ¢ relativa Nota Integrativa, nonché i
prospetti di cui al paragrafo 6.7

7.8 Aggiornamento del DataBase Reti e Impianti e della cartografia informatizzata degli acquedotti e delle fognature ad esso associata.

Il Gestore si ritiene impegnato collaborare con I'Agenzia per lo sviluppo ed agziomamento costante di un sistemn informativo costituito da un database
“reti ed impianti” ¢ da una cartografia informatizzata In particolare i dati da sviluppare ed aggiornare nel DataBase sono i seguenti:

Archivio Acquedotti - portata media, potenzialitd, localith servite

Archivio Rilanci : potenza installata e consumi

Archivio Depuratori : dati qualitd ingresso/uscita

7.9 Informazioni relative al sistema di gestione della qualitd.

[l Gestore trasmette all’ Agenzin:

come da Convenzione Manuale di gestione per la qualita aggiomato e dei relativi successivi aggiornaments,

copia del Piano annuale delle verifiche ispettive interne sui sistem; di gestione per la qualiti/ambiente ¢ dei relativi successivi agsimnmli.

copia delle certificazioni relative ai Sistemi di gestione per la Qualitd/Ambiente ottenute, disponibili anche mediante sccesso diretto via Internét.

7.10 Accesso da remoto ai dati informatizzati.

Il Gestore si impegna a rendere disponibili all’Agenzia, i dati, le notizie ¢ gli indicatori pil significativi contemplati dal presente disciplinare, da tenere
aggiomati . Il Gestore rende disponibili all'Agenzia, i dati e gli indicaton di cui al par. 7.5, nonché di quelli di cui alla lettera b) del par.7.2,
limitatamente & quelli di cui ai precedenti punti 5.2.1 ¢ 5.2.3, cosl come per i rimanenti (5.2.2, 5.2.4 ¢ 5.2.5) . Gli archivi consultabili in tal modo
dovranno essere aggiomati entro un mese dalla data dell'evento registrato. Fino alla avvenuta accessibilita diretta dei dati di cui al presente paragrafo gli
stessi verranno trasmessi, sia in forma cartacea che su supporto informatico, dal gestore all’Agenzia entro il mes¢ di gennaio 2005 e successivamente
entro il mese successivo alla scadenza

Capitolo 8 Penalizzazioni
8.1 Obiettivi strutturali
Relativamente agli investimenti previsti dal Piano d’Ambito ¢ & quanto non impegnato annualmente, cosi come descritto Capitolo 4 del presente
Disciplinare, ¢ misurato tramite I'indicatore INTERV, al gestore sono applicate, in sede di revisione triennale della tariffn, una decurtazione tariffaria ed
una penalizzazione determinate sulla base delle quote di ammortamento ¢ di remunerazione del capitale investito godute dal gestore mediante la
riscossione della tariffa nel tniennio trascorso, secondo le seguenti misure:

per la quota relativa all'ammortamento, si applicherd il valore previsto dal Piano d° Ambito, eventualmente pro-quota, per gli investimenti non impegnati,
per la quota della remunerazione del capitale investito, si applicherd il coefficiente del 7% I'anno sullo stesso capitale. Sard aggiunta una quota di
penalizzazione sull‘entita della decurtazione, come sopra determinata, incrementando In decurtazione stessa del 5%,

8.2 Livelli minimi di prodotto ¢ di servizio

Le relative penalizzazioni verranno definite successivamente alla individuazione degli obiettivi ¢ degli standard organizzativi di cui al Capitolo 5 del
presente Disciplinare.

8.3 Altri obblighi

Per gli altri obblighi non ottemperati previsti nel presente Disciplinare, si prevede chie dal momento della loro presa d’atto da parte della Agenzia
d’Ambito, si applichino al gestore le seguenti penalitd. Esse, contestualmente alls loro comunicazione al Gestore concessionario, sono immediatamente
esigibili, a semplice richiesta della Agenzia d'Ambito, direttamente sulla fideiussione cauzionale di cui all’articolo 37 della Convenzione. Le suddette
penalita risultano:

Omancata, incompleta, ermata o infedele effettuazione delle analisi:

qualora venga accertala la mancata, incompleta, emata o infedele effetiuazione delle analisi chimico-fisico-biologiche di controllo verrd applicata una
penale di curo 1.000

[mancato e/o ritardato inoltro delle comunicazioni previste:

qualora il Gestore ometta o ritardi le comunicazioni previste nel presente Disciplinare, negli atti contrattuali ¢ quanto in osservanza della vigente
normativa, verrd app!m una penale di euro 500, salvo ogni ulteriore addehno per responsabilitd. Nel caso di ripetuta reiterazione di ciascuna delle
inadempicnze di cui sopra ed a seguito di specifica diffida dell’Agenzis nbito, la penale sara raddoppiata. L'ulteriore, ripetuta reiterazione della
medesima inadcmp::m:a. ferma I'applicazione delia penale, potri ess SechoCd b

grave inadempimento ai sensi dell*articolo 39 della Convenzione ln . ‘
dell’Agenzia d’Ambito e dell"utenzn, salvo i casi di legge ove fali i

i 900 "h-Nm casi specifici, mddovcpmm,epossibllclo smmpumdcl
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debito del Gestore tramite rese di servizio, Quanto dovuto all'utenza nel caso di deficienze di servizio & regolato dalla Carta del Servizio o dalle
Condizioni di Fornitura del Servizio Idrico Integrato,

fa\
SALSO SERVMIZI Sp.A.
L'Amminis wreguro
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ALLEGATO F)
CARTA DEL SERVIZIO
PRINCIP] GENERALI

Art. 1 (uguaglianzs ed imparzialita di trattamento)
I Gestore si ispira ai principi di uguaglianza dei diritti degli utenti e di non discriminazione. Garantisce paritd di trattamento, a pariti di condizioni
impiantistico — funzionali, nell’ambito di tutto il tesvitorio ove & tenuto a garantire I"erogazione dei servizi riconducibili al servizio idrico integrato”

Art. 2 (contiunuita del servizio)
Costituisce impegno prioritario del Gestore garantire un servizio continuo ¢ regolare ed evitare eventuali disservizi o ridurne la durata. Qualora questi si
verificassero per guasti o manutenzioni necessarie al corretto funzionamento degli impianti utilizzati, il Gestore si impegna ad attivare servizi sostitutivi
di emergenza.

Art. 3 (partécipazione degli utenti)

L'utente ha diritto di richiedere ed ottenere le informazioni che lo riguardano; pué avanzare proposte, suggerimenti ¢ inoltre reclami. A tale scopo
appositi moduli sono a disposizione dell’utenza presso ogni sportello o sul sito intemet aziendale, da pubblicizzarsi adeguatamente. Le modalith di
consultazione dei documenti sono indicate nel Regolamento per il diritto di accesso agli atti del Gestore, reso consultabile in cartaceo o sul sito internet.
Per tuito quanto concemne e relazioni personali con 'utente, il Gestore garantisce I'identificabilitd dei propri dipendenti ed individua i responsabili delle
strutture cui I'utente medesimo ha diritto di conferire

Arte 4 (cortesia)
1 Gestore si impegna » curare con particolare attenzione il rispetto, ['attenzione ¢ In cortesia nei confronti dell’utente, formando adeguntamente il

personale,

Art. 5 (efficacia ed efficienza)
Il Gestore persegue I'obiettivo del progressivo, continuo miglioramento dell’efficienza ¢ dell’efficacin  dei servizi forniti, adottando le soluzioni

teenologiche, organizzative ¢ procedurali pid funzionali a tali scopi.

Art. 6 (chiarezza nella comunicazione)
Il Gestore pone la massima attenzione al fine di semplificare e rendere cosi comprensibile il finguaggio ¢ le espressioni tecniche nei rapporti con

I'utente,

Art. 7 (condizioni di fornitura)
Le condizioni principali di fornitura del servizio sono riportate in allegato alla Carta come estratto/ delucidazione del contratto di fornitura

STANDARD DI QUALITA' E MODALITA’ DI VERIFICA

Art 8 (concetto di standard)

1l concetto di standard & direttamente ricondotto alle norme contenute nel DPCM 29.4.1999, che ha individuato gli aspetti relativi al servizio idrico
integrato ¢ ne ha definito 1 fattori di qualitd, gli indicatori di qualita, nonché gli standard ¢ le loro tipologie.

Gli standard di continuitd, regolaritd di erogazione e di tempestivitd del ripristino del servizio sono da considerarsi validi in condizioni normali di
servizio, con esclusione per impossibilith oggettive o per situazioni straordinarie, dovute a: eventi naturali ed eccezionali, eventi per causa dell’uomo,
provvedimenti della pubblica autorita. Lo standard (o livello di servizio promesso) & il valore prefissato, in corrispondenza di ciascun indicatore di
qualith. Lo standard pud essere formulato sulla base di indicatori quantitativi, cioé misurabili direttamente e pud essere specifico o generale.

Standard specifico: si riferisce alla singola prestazione resa ed & espresso da un valore minimo o massimo verificabile dal singolo cliente, A tale scopo gli
standard specifici sono adeguatamente comunicati agli utenti (es.. numero di giomi occorrente per I'attivazione della fornitura & decorrere dalla
stipulazione del contratto).

Stndard generale: & espresso da un valore medio riferito al complesso delle prestazioni relative al medesimo indicatore (es.: tempo medio di nttesa agli
sportelli), oppure qualitativamente, senza far riferimento diretto a valori misurabili quantitativamente, ma esprimendo una garanzia rispetto u specifici
aspetti del servizio (es : cortesia del personale).

Art9 (avvio del repporto contrattuale)

A) Il tempo di preventivazione ¢ il tempo massimo intercorrente tra la richiesta documentata dell’utente ed il momento in cui il preventivo & disponibile

per I'utente stesso presso la sede del Gestore od altro sportello; per i contratti standard il tempo massimo & di 20 giorni di calendario, mentre per i lavori

con estensione o adeguamento rete il tempo massimo ¢ di 25 giorni di calendario. Ove ricorrano situazioni pii complesse in cui devono essere effettuati

pill sopralluoghi ¢/o posa di tubazioni stradali e/o si devono ottenere permessi di terzi, il Gestore fornisce risposta scritta entro un termine piit ampio

precisando i tempi necessari per | successivi interventi,

B) Le modalita di verifica consistono in:

verifica interna, attraverso la modulistica dedicata. I sistema informatico registra la data di emissione del preventivo,

verifica estema, affidata al Servizio assistenza clienti che rceoglic, classifica e gestisce reclami e segnalazioni, in qualsiasi forma siano presentati;
verifica attraverso le indagini di customer satisfaction . 1l grado di soddisfazione relativo a questi aspetti del servizio & ogsetto di una specifica

domanda all'utente.

Art 10 (tempo esecuzione allacciamento di nuova utenza)

1l tempo di esecuzione dell’allacciumento ¢ il tempo massimo tra la data di accettnzione formale del preventivo da parte dell’utente e la completa
esecuzione di tutti i lavori necessari per I"attivazione della formitura che non necessiti di lavori di intervento, estensione o adeguamento sulla rete stradale.
Il tempo massimo ¢ di 25 giomni di calendario ; in tutti gli nltri casi, il tempo di esecuzione dell’allacciamento é comunicato dal Gestore di volta in volta
all'utente, sulla base dei tempi per la realizzazione dei lavori sulla rete | pi-dr prestazione indicati sono considerati al netto del tempo necessario al
rilascio di autorizzazioni o permessi da parte di terzi, alla predisposiziop€i opert 'edjlj ‘e di altri adempimenti a carico dell’utente. Nei casi di fatti
imprevedibili o imputabili a terzi insorgano difficoltd a rispettarc foyScaffcpze girantite, o gid comunicate, il Gestore & tenuto a comunicare

tempestivamente all’utente il nuovo termine ed il motivo del rinvio, A\ il =
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Le modalita di verifica consistono in quanto previsto analogamente al precedente art. 9

Art 11 (rispetto degli appuntumenti concordati)

L'appuntamento perscnalizzato & |'appuntamento fissato su richiesta dell'utente, in data successiva a quella proposta dal gestore. L'appuntamento
personalizzato pud essere richiesto quando si renda necessaria la presenza dell'utenite per effettuare Uintervento o tn sopralluogo preliminare per
V'esecuzione di lavori, I"attivazione o disattivazione della fornitura, la riattivazione della fornitura. Il Gestore si impegna rispettare gli appuntamenti
concordati con I'utente. Gli appuntamenti sono fissati entro un periodo massimo di 10 giomi e con una oscillazione oraria massima di un'ora rispetto a
quella fissata.

Le modalita di verifica consistono in quanto analogamente al precedente art. 9.

Art. 12 (tempo attivazione ¢ riattivazione fornitura)

I tempo massimo per ['attivazione ¢ risttivazione della fornitura ¢ il tempo massimo intercorrente tra I definizione del contratto di fornitura e I'inizio
della fornitura stessa nel caso di attivazione della fornitura, di rispertura del contatore senza modifica della sua portata o di riattivazione nei casi di
subentro; il tempo massimo & di 6 giomi lavorativi.

Le modalitd di verifica consistono in quanto gia previsto analogumente al precedente art. 9.

Art 13 (tempo cessazione fornitura)

I tempo massimo per la cessazione della fornitura & il tempo massimo per disattivare In fornitura, & decorrere dalla data di ricevimento della richiesta
dell'utente ed ¢ fissato nel periodo massimo di 4 giorni lavorativi, salve particolari esigenze dell'utente medesimo, con I'esclusione dei casi in cui sia
prevista |a rimozione del contatore.

Le modalita di verifica consistono in quanto gi previste analogamente al precedente art, 9.

Art. 14 (allacci alla pubblica fognatura)

Il tempo massimo di allaccio alla pubblica fognatura ¢ il tempo massimo tra la data di richiesta documentata da parte dell'utente e I'esecuzione
dell"allaccio ed ¢ fissato nel periodo massimo di 25 giorni di calendario; per quanto riguarda le attivita produttive, ['allzccio ¢ subordinato all'ottenimento
del purere positivo da parte del competente ufficio tecmico comunale (ufficio ambiente /o sportello unico),

Le modalita di verifica consistono in quanto gid previsto analogamente al precedente art. 9.

Art 15 (apertura sportelli ¢ comunicazioni telematiche)

Il gestore si ritienc impegnato ad ampliare per quanto possibile "apertura al pubblico degli sportelli per lo svolgimento delle normali operazioni
commerciali. Gli orari sono comunicati su apposito sito internet, tramite appositi pannelli affissi presso gli sportelli, attraverso il Servizio assistenza
clienti e segnalazione guasti,il servizio informazioni commerciali, accessibili anche dal “numero verde”, oltre che da specifici numeri telefonici. Le
informuzioni commerciali all’utenza sono garantite, nei giorni feriali, dal lunedi al venerdi dalle ore 8 alle ore 13,00 ¢ dalle 14,30 alle 17,30; il servizio
assistenza clienti é garantito, nei giorni feriali, dal funedi al giovedi dalle 830 alle 13,30 ¢ dalle 14,30 alle 16,30 L’assistenza clienti garantisce
informazioni circa letture di contatore effettuate ed i pagamenti avvenuti, ece, nonché la possibilita di richiedere allacci e la disdetta di contratti di
fornitura,

Art 16 (pagamenti)
1l pagamento di fatture pud avvenire altraverso versamento su conto corrente postale, domicilinzione bancaria da qualsiasi istituto bancario od in contanti

presso sportelli bancari che dovranno essere espressamente pubblicizzati

Art 17 (tempi di attesa)
I tempo di attesa agh sportelli ¢ fissato mediamente in 15 minuti. 1l Gestore si impegna a rispondere alle richieste formali di informazioni ed ai reclami
pervenuti entro 15 giomni dalla data di protocollo in entrata.

Art. 18 (gestione rapporto contrattusdle)

IL Gestore emette non meno di 4 fatture annuali, basate su dati stimati ed una calcolata sugli effettivi consumi desunti dalla lettura annuale dei contatori.
All'utente viene data la possibilitd di comunicare Ia reale lettura del contatore anche attraverso la compilazione ¢ inoltro al Gestore di apposita
cartolina, fatti salvi i controlli che il Gestore riterrd di effettuare.

Se lutente ¢ allacciato all’acquedotto I'importo relativo alla fognatura per scarichi civili e depurazione viene riportato nella fattura. Se I'utente utilizea
acqua di un pozzo privato, dotato di misuratore, I'importo della fognatura e depurazione viene , di norma, fatturato almeno 4 volte all’anno.

L'importo relativo alla fognatura e depurazione per scarichi industriali viene, di norma, farturato almeno 4 volte all’anno, sulla base delle analisi chimico-
fisiche effettuate con cadenza trimestrale sui reflui allo scarico ¢ secondo le modalitd previste dalla vigente normativa. L’importo relativo alla fognatura ¢
depurazione per scarichi industrinli non allacciati all*acquedotio viene falturato, di norma, almeno 4 volte all'anno sulla base delle analisi chimico-
fisiche effettuate con scadenza trimestrale sui reflui allo scarico e della lettura del contatore asservito al pozzo privato, dotato di misuratore di portata

installato a cura e spese dell’utente.

Art. 19 (rettifiche fatturazione)

Rettifiche di fatturazione eventualmente necessarie sono praticate entro 45 giomi lavorativi e danno luogo all’emissione di eventuale nota di credito ¢
titolo di rimborso, Le rettifiche di fatturazione sono sottoposte a verifiche; I'indice delle rettifiche di fatturazione ¢ dato dal rapporto fra note di credito e
fatture. 1l tempo di remissione ¢ la differenza fra la data della nota di credito ¢ quella stimata di ricevimento della fattura da parte dell utente. Tale sistema
garantisce all’utente la puntuale correzione dei suoi consumi reali ¢, conseguentemente, la stima presuntiva corretta al momento dell'emissione delle
fatture di acconto; non necessariamente tutte le rettifiche di fatturazione corrispondono ad errori: questi ultimi sono monitorati attraverso attraverso

modulistica che raccoglic segnalazioni ¢ reclami dell’utenza.

Art. 20 (morositi)
In caso di morosita & prevista Ia sospensione del servizio, 1l Gestore invia un primo sollecito corredato del deticato della fattura insoluta e, in carenza di
esito, preavvisa 'utente della sospensione attraverso lettera raccomandata, inviata all"utente almeno 20 giomi prima della sospensione.

Art. 21(riattivazione)

Il gestore si impegna a risttivare la fornitura sospesa per morositd entro 2 giomi lavorativi da che sia dimostrato I'avvenuto pagamento, ovvero per ordine
legittimo di pubblica autoritd. In caso di erronea sospensione persmerositd, il Gestore si impegna a ripristinare la fomnitura entro e non oltre 24 ore.

Sono istituite modalith di verifica intema (attraverso it aove 'operatore dichiara o svolgimento del lavoro) ed esterna (affidata al
Servizio assistenza client, che classifica e gestisce qoalsiasi forma presentati),

Art 22 (agevolazione consumi anomali)
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Quando, per qualsiasi causa, a seguito di rottura della wbazione di collegamento tra il contatore ed il fabbricato servito, si verifica una perdita di acqua,
il costo del consumo cosi determinatosi, anche se rilevante, dovra essere pagato integralmente dall'utente. Nel caso in cui I'utente abbia provveduto
puntualmente alla riparazione del danno a proprie spese ¢ sia in grado di allegare ad idonea richiesta al Gestore la documentazione attestante sia la natura
della riparazione che ricevute dei pagamenti, alfo stesso utente sard scontato del 70% 1'importo dovuto sui consumi anomali riferibili agli scarichi di

fognatura e depurazione, quando previsti,

Art. 23 (verifica del contutore)

In qualsiasi momento P'utente pud chiedere la verifica del corretto funzionamento del contatore. [} Gestore si impegna a effettuare tale verifica entro 10
giomi dalla richiesta. Nel caso la verifica accerti un effettivo guasto il Gestore sostiene le spese, sostituisce il contatore e provvede a rimborsare 1'utente
sulln base della ricostruzione degli effettivi consumi dell’utente. Qualora la verifica accerti il corretto funzionamento del contatore, ovvero un errore di
misurazione non eccedente il 5% in difetto 0 eccesso, all’utente viene addebitato un importo forfetario, diversamente quantificato, a seconda che si tratti
di verifica provvisoria (senza smontaggio del contatore) o su banco tarato; la quantificazione degli importi ¢ stabilita dal Gestore, previo assenso
dell'Agenzia di Ambito, nel quadro della definizione e guantificazione degli oneri accessori no ricompresi nella tariffa del servizio idrico integrato.
All'utente viene concessa la facoltd di presenziare alla verifica del contatore; gli esiti della verifica sono comunicati dal Gestore all utente per iscritto. Nel
caso di consumi erroneamente fatturati, il Gestore tiene conto delle medie dei consumi misurati dopa la sostituzione del contatore difettoso e, nei casi di
particolare gravita, di altre prove fornite dall’utente che permettanc di quantificare il consumo medio effettivo durante il malfunzionamento del contatore.
1l Gestore emette titolo di credito per il rimborso dell”indebito.

Art.24 (verifica livello di pressione)
Qualora I"utente rilevi un livello di pressione anomalo rispetto alle condizioni consuete, pud richiedere al Gestore un intervento per la verifica della
pressione nel punto di consegna, che deve essere conforme al DPCM n. 47 del 4.3.1996, Il Gestore si impegna ad effettuare 1'intérvento entro un tempo

mussimo di giomi 7 di calendario.

Art 25 (emergenza e pronto intervento)
Il gestore fornisce il servizio con continuitd, regolarita e senza interruzioni, fatti salvi i fatti per forza maggiore e per interventi di riparazione 0 'di
manutenzione programmata, secondo la disciplina che segue.
In carenza o sospensione del servizio per un lasso di empo SUPERIORE A 12 ORE il Gestore garantisce la gestione dell’emergenza di concerto con
I"Agenzia di Ambito, I'AUSL, la Protezione Civile ed i Comuni coinvolti, individuando le modalita di approvvigionamento in emergenza e di
dumhuzmnr:edmfommdncﬂﬁcmml utenza [l Gestore assicura in ogni caso i seguenti livelli minimi dei servizi:

Reperibilitd 24 ore su 24 per rilevare tempestivamente allarmi o
sagnnhmom L utente pud richiedere I"intervento telefonando al numero verde o utilizzando la posta eletironica;

Riparazione di guasti ordinari entro 12 ore dalla segnalazione per gli

nnpmm, entro 12 ore per le tubazioni fino a 300 mm. di diametro ed entro 24 ore per le tubazioni di diametro superiore;
Controllo  dell’evoluzione  quali-quantitativa  delle  fonti  di

approvvigionamento.

Art 26 (preavvisi)

[ tempi di preavviso all'utenza per lavori programmati da effetivare sulla rete, ove non sia possibile evitare sospensioni dell’erogazione del servizio, sono
di 60 ORE.

La durata delle sospensioni programmate, in ogni caso, avranno la durata massima di 12 ORE.

Art. 27 (ricerca perdite programmate)
11 Gestore effettua la ricerca programmata delle perdite sulle reti di acqua potabile monitorando ogmi anno le condotte.

Art. 28 (informazioni all utenza)

1l Gestore garantisce una costante informazione sgli utenti su tutte le modalita di fornitura dei servizi e delle loro eventuali modificazioni, con particolare
riferimento a:
. Aspetti normativi, contrattuali, fiscali e tariffari;

Iniziative aziendali;

Progetti aziendali;

Standard qualitativi e loro variazioni nel tempo;

Qualita dell acqua erogata;

. Risultati dei sondagei di opinione sulla soddisfazione degli utenti in
merito i servizi erogati,

Per fornire le menzionate informazioni il Gestore si avvale dei seguenti strumenti:
: Carta del servizio idrico integrato;

Contratti e condizioni di fornitura;

Spazi di informazione nelle fatturazioni;
Comunicati su stampa quotidiana ¢ TV locali;
Sito internet.

Art 29 (qualita dell*acqua)
a) servizio analisi.

Il servizio di analisi rappresenta uno strumente puntuale sullo stato generale dell’acqua erogata per il frequente campionamento sulle fonti di captazione,
sulle reti ¢ nei punti di consegna significativi. 1 controllo sistematico deve rendere possibile evidenziare con tempestivita | valon non rispondent ai
requisiti chimici o microbiologici ed i conseguenti interventi. 1| numero ¢ la frequenza delle analisi eseguite sulle fonti di captazione e sulle reti debbono

esser conformi alla normativa vigente nel tempo.
b) impegni del Gestore.

Il gestore si impegna @ tenere costantemente informati, oltre I’ Agenzia di ambito, | Comuni serviti ed i cittadini circa la qualita dell’acqua erogata.
RECLAMI E RIMBORSI

Art 30 (reclami)
Qualsiasi violazione del principi indicati nelln presente Carta pud essere scgnaim al Gestore dall'utente mediante reclamo scritto, posta eletironica o

direttamente presso qualsiasi sportello su apposito modulo, ni dalla data di ricevimento del reclamo, come risultante dal protocollo in
entrata, il Gestore 51 impegna a rispondere all"utente in ordipéagh ffenti compiuti € & comunicare i lempi entro i quali provederd alla eliminazione

| "
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delle irregolarith eventualmente riscontrate. L utetente insoddisfatto della risposts & facoltizzato & ricomere presso il Comitato Consultivo degli Utenti
istituito dall'Agenzia di Ambito, presso lz stessa Agenzia o al comitato per la vigilanza sull'uso delle nisorse idriche istituito dal Ministero di lavori
pubblici,

Numero e tipologia dei reclami ed il connesso seguito dato a ciascuno di essi, saranno oggetto di una relazione annuale redatta dal gestore o sottoposta al
Comitito permanente per 'attunzicne delln carta dei Servizi Pubblici, istituito presso la presidenza del Consiglio der Ministri-Dipartimento della
Funzione Pubblica, ai sensi ¢ per ghi effetti della Direttiva del presidente del Consiglio dei Ministri 27.1.1994, Gli stssi dati, unitamente agli indici sui
tassi di reclamo ed ai raffronti con i dati precedent, saranno oggetto di un resoconto annuale, predisposto dal gestore ¢ reso disponibile agli utenti che ne
fiscciano richiesta.

Art 31 (soddisfazione dell’utente)

11 Gestore si impegna a monitorare periodicamente il grado di soddisfazione dell’utenza, al fine di migliorare i livelli di qualita del servizio erogato, Gli
utenti possono in qualsiasi momento far pervenire suggerimenti al gestore nelle forme ritenute pill opportune.

1l Gestore si impegna a realizzare, periodicamente, un rapporto sulla qualita del servizio erogato ¢ sulla valutazione del grado di soddisfazione dell'utente.
tale rapporto viene messo a disposizione deglhi utenti e delle Associazioni dei consumatori.

Art 32 (servizi di consulenza agli utenti)
1l gestore si impegna ad offrire ai propri utenti un servizio di consulenza gratuito in materia di ottimizzazione tariffaria, risparmio idrico, tutela
ambientale, normative ambientali sugh scanichi in fognatura, autodichiarazioni per utenze produttive o assimilate.

Art. 33 (rimborso per mancato rispetto degli impegni)

Il Gestore, in relazione agli standard specifici stabiliti nella presente Carta, si impegna a riconoscere all’utente, nel caso di ritardi sui ternpi massimi
fissati nella presente carta, € 5,00 per ogni giomo di ritardo, fino alla concorrenza massima pari al costo dell'intervento, negli altri casi di
nadempimento, il diritto al rimborso forfetario di Euro 23. Le richieste, corredata delle informazioni ¢ dei documenti che possano servire a ricostruire ed
accertare il fatto, devono essere inviate per iscritto all’indirizzo del Gestore entro 30 giomni dal fatto accaduto (fa fede la data di spedizione o del
protocollo in entrata del Gestore in caso di recapito a mani), Riconosciuti i fondamenti della richiesta, il Gestore aceredita I"importo sulls prima bolletta
utile; in caso negativo, il Gestore dd comunicazione all’utente, indicando le motivazioni.
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CONDIZIONI PRINCIPALI DI FORNITURA
(ESTRATTO DAL CONTRATTO)

1. La fornitura, oggetto del presente contratto, € disciplinata dalle norme del Regolamento di distribuzione del servizio approvato dal Gestore di cui
I'Uteite ha ricevuto copia integrale a completa conoscenza, all"atto della stipula del presente atto.

2. La fornitura € subordinata:

“All’ottenimento, a cura dell'Utente, del nullz osta da parte della propricta dello stabile o delle singole unitd immobiliari, all'esecuzione delle opere
necessarie per 1'installazione dell'impianto che rimane di propricti del Gestore con il diritto di accesso per controllame la buona conservazione;

-2 versamento di quanto dovuto per il contributo di allacciamento;

-all’ottenimento ed alla permanenza delle autorizzazioni e servitit necessarie.

3.Alla stipula del contratto di fornitura I'Utente versa un’anticipazione infruttifera, quale somma a garanzia degli obblighi contrattuali, che viene
trattenuta dal gestore fino alla disdetta di una delle parti.

4.1l corrispettivo relativo sard determinato sulla base delle tariffe ¢ noli in vigore all'atto della faturazione, fissate dagli organi competenti.

Al ricevimento delia fattura I"Utente dovra effettuare il pagamento entro Iz data di scadenza e presso gli sportelli degli Istituti ed Enti in essn indicati,
decorso tale termine il Gestore applichera le indennita previste dal vigente Regolamento quale risarcimento del danno finanziario subito.

In caso di mancato pagamento, dopo I'invio del relativo sollecito, il Gestore potrit procedere alla sospensione dell’erogazione del servizio ed al recupero
coattivo della soma dovuta, addebitando le relative spese legali e generali all’Utente stesso.

L'attuale sistema di fatturazione prevede |'emissione di almeno n. 4 fatture all'anno, di cui almeno n. 1 a seguito di lettura del misuratore ¢ n. 3 di
acconto su consumo presunto.

In caso di modifica della periodicita di futturazione, il Gestore ne dovra dare preventiva informazione all’Utente.

5 L'Utente risponde della conservazione ¢ dell'integrith degli apparecchi ¢ misurtori installati dal Gestore ed esistenti presso I'immobile da lui
occupito,

6.11 Gestore si impegna & garantire ln continuitd ¢ la regolaritd del servizio. In casp di sospensione programmats, gli Utenti verranno preventivamente
avvisati ¢ comungue 'interruzione della fornitura per manutenzione deghi impianti o altre esigenze di servizio, dovrd arrecare, compatibilmiente con le
necessith di gestione, il minimo disturbo allutenza.

Le interruzioni o limitazioni di fornitura per cause accidentali, scioperi, ragioni di servizio, ordini dell’autoritd e altre cause di forza maggiore, non danno
luogo a riduzione dei corrispettivi, risarcimento danni ¢ risoluzione di contratto.

7.Gli oneri fiscali o di altra natura inerenti al contratto ed alla formitura sono a carico dell’Utente.

8.1 Gestore dopo avere notificato all Utente eventuali irregolaritd contrattuali, senza che |'Utente vi abbia ottemperato, si riserva la possibilitd di:
-sospendere la fornitura per ogni inadempienza dell Utente, addebitandogli le spese di sospensione e riattivazione, nonché i corrispettivi dovuti;

-risolvere il contraite ai sensi dell'art. 1456 codice civile con addebito immediato dei corrispettivi dovuti sino alla scadenza ed eventuali maggiori danni,
per mancato rispetto delle condizioni contrattuali generali o per prelievi fraudolenti.

911 presente contratto viene sottoscritto dall’utente che dichiara:

-di conoscere, accettare ¢ obbligarsi ad osservare scrupolosamente tutte le norme in esso contenute con particolare richiamo alle disposizioni del
Regolamento di distribuzione del servizio qui espressamente acceltate;

-di impegnarsi a comunicare tempestivamente qualsiasi modifica, rispetto 8 guanto dichiarato al momento della stipula del presente contratto.

10.L"Utente elegge il domicilio nel luogo della fornitura o del recapito bollette ove richiesto.
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ALLEGATO “G~
Definizione e quantificazione degli oneri accessori non ricompresi nella tariffa del servizio idrico integrato

1. Premessa
Generalita

1 Gestore fornisce i propri servizi a rete, acqua potabile, fognatura e depurazione, ne:lun:ud:ﬁsmmmeddlemmhﬁdeghmlmumna
chiunque ne faccia richiesta alle condizioni tecnico-economiche previste dal presente documento e nel rispetto di quanto stabilito nella "Carta dei diritti
del Cittadino-Utente”.

2. Definizioni
Richiedente: & Ia persona fisica o giuridica che effettua la richiesta della prestazione. Utente: & la persona fisica o giuridica che ha stipulato il contratto di

somministrazione con il Gestore.
Allmmnenmfspumm punto di consegna: ¢ costituito dall'insieme dei materiali e delle opere necessari a rendere disponibile al Richiedente un

servizio; fanno parte de/L'allacciamento/spostamento le tubatuare, i giunti, i raccordi € le apparecchiature che vanno dalla rete disponibile ( in termini di
potenzialita di erogazione del servizio richiesto) fino al punto di consegna compreso.

Punto di consegna: per le forniture di acqua potabile a contatore corrisponde al misuratore d'utenza, mentre per le fomiture idriche a forfait ¢ individuato
nella singola valvola di intercettazione (o batteria),

Estendimento: corrisponde ad un prolungamento della rete e si rende necessario qualora la rete esistente non sia adiacente alla proprictd privata del
Richiedente; ¢ costituito dall'insieme dei materiali e delle opere necessari a portare la rete idrica nelle adiacenze del confine di proprieta del Richiedente.
Potenziamento: si rende necessario qualora la rete esistente non abhin la capacita di portata per soddisfare la richiesta di fornitura del Richiedente; &
costifuito dall'insieme dei materiali ¢ delle opere necessari @ posare una nuova rete di maggiore capacitd in sostituzione di quella esistente fino alle
adiacenze della proprietd privata del Richiedente

3, Oneri accessori non compresi nella tariffa del servizio idrico integrato
Cowmmnoonenacmnnunwmrm nella tariffa del servizio idrico integrato i corrispettivi delle seguenti prestazioni fornite dal Gestore su
richiesta dell'utente o quale rimborso di oneri sostenuti dal Gestore per conto dell'utente o del soggetto beneficiario:

allacciamento alla rete di distribuzione
estendimento e/o potenziamento della rete di distribuzione
spostamento del punto di consegna
‘ sostituzione del contatore rotto o danneggiato per causa o incuria
dell'utente
. apertura o riapertura del contatore
verifica strumentale del contatore
sospensione forzata della fornitura per morosita
verifica livello di pressione
altre prestazioni ¢ relativi corrispettivi.

4. Condizioni generali di accesso al servizio
I lavori per la realizzazione della derivazione d'utenza a partire dalla rete potenzialmente disponibile e le opere idrauliche fino al punto di consegna,
contatore compreso, eseguite dal Gestore ( nel nispetto delle specifiche tecniche normalizzate ¢ predisposte dallo stesso) sono a spese del Richiedente.

La richiesta di allacciamento, in zone non servite dalla rete o in zone nelle quali Ia rete esistente sia insufficiente a garantire I'erogazione del servizio,
comporta da parte del Richiedente la corresponsione di un contributo a fondo perduto non ripetibile per la posa delle canalizzazioni necessarie a
raggiungere ili puntoli di consegna

Sono inoltre a carico dell'utente gli interventi per:
: spostamento del punto di consegna;

sostituzione del punto di consegna

sostituzione del contatore rotto o danneggiato per causa o incuria

aperiura o riapertura del contatore

verifica strumentale del contatore

sospensione forzata della fornitura per morosita
verifica del livello di pressione

altre prestazioni e relativi corrispettivi.

dell'utente

a) Allacciamento, dervazione d'utenza/spostamento

Il preventivo deve essere consegnato al Richiedente per tutte le prestazioni per le quali & previsto un contributo a carico dello stesso ¢ in particolare dovia
di norma prevedere:

i costi per la realizzazione della derivazione di presa fino al contatore e/o per lo spostamento del punto di consegna comprendenti: materiali,
apparecchiature, contatori, scavi e ripristini in terreno pubblico (nonché, per la fornitura di acqua potabile, anche in area privata, fino all'ubicazione del

punto di consegna), manodopera, spese tecniche e spese generali;
elementi sia tecnici che burocratici necessari per la fattibilitd (permessi e autorizzazioni relativi alle opere da realizzare su suolo pubblico);

1l gestore dovrd inolire comunicare:
a stima dei tempi previsti per 1a concessione delle autorizzazioni da pmdegh Eml uewssaﬂ per l'esecuzione dei lavori;

indicazione degli adempimenti e della documentazione che il richieddnie leye preth > per dare luogo al/sttivazione della fomnitura se richiesta;
Findicazione delle opere che sono da predisporre dal Richiedente,
I'indicazione del tempo massimo previsto per l'effettuazione della prédfazion

ventivazione) cosi come stabilito nella "Carta del Servizio™;

SALSONSERVIZI 5.p.A.
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la copia delle condizioni di fornitura

1l preventivo di allacciamento deve essere aceetiato formalmente dal Richiedente o dal suo legale rappresentante; & gratuito ed ha validitd di tre mesi,
trascorsi i quali deve essere convalidato o modificato dal gestore.

b) Estendimento ¢/o potenziamento
I lavori di estendimento e/o potenziamento delln rete, necessari per soddisfare le potenzialitd richieste, saranno ogeetto di una valutazione tecnico

economica specifica che sard comunicata formalmente al Richiedente.

In particolare il preventivo di spesa dovra di norma prevedere;

1 costi per la realizzazione delle opere di potenziamento /o estendimento necessari per estendere Ia rete fino al confine di proprietd compresi ¢
compensati quindi i materiali, le apparecchiature, i contatori, gli scavi e i ripristini in terreno pubblico (nonché se necessari anche in area privata.) la
manodopera, le spese tecniche e le spese generali;

1l gestore dovrd inoltre comunicare:

gli elementi sia tecnici che burocratici necessari per la fattibilitd (permessi ¢ autorizzazioni relativi alle opere da realizzare su suolo pubblico);

la stim dei tempi previsti per la concessione delle autorizzazioni da parte degli Enti /o per I'ottenimento delle serviti di passaggio necessari, dare corso
all'esecuzipne dei lavori,

l'indicazione dei tempi di realizzazione delle opere

Il preventivo di estendi mento e/o potenziamento deve essere accettato formalmente dal Richiedente o dal Suo legale rappresentante; ¢ gratuito ed ha
validita di tre mesi, trascorsi i quali pud essere convalidato 0 modificato dal gestore.

€) Spostamento del punto di consegna
L'utente potrd richiedere, & proprie spese, lo spostamento del gruppo di misura che sard realizzato dal Gestore.
I Gestore determinerd il contributo da richiedere all'utente in modo analitico sulla base dell'clenco prezzi allegato al presente documento.

d) Sostituzione del contatore rotto o danneggiato per causs o incuriz dell'Utente L'utente, quale consegnatario dell'apparecchintura di misura, ha la
responsabilita della conservazione dello stesso e quindi di eventuali alterazioni, manomissioni o rotture, anche se dovute a fattori ambientali.
La sostituzione del contatore rotto causa gelo o comunque danneggiato sard addebitata dal Gestore all'utente nella misura forfetaria definita all'elenco

prezzi allegato.

€) Apertura o riapertura del contatore

All'attivazione di un nuovo contratto di fornitura, il Gestore ¢ autorizzato ad addebitare all'utente un diritto fisso per apertura o rigpertura del contatore
definito nell'elenco prezzi ellegato:

f) Verifica strumentale dei contatore
Se l'utente ritiene erronce le indicazioni del contatore, pud chiederne la verifica al Gestore,

Per contatori di calibro normale la cui collocazione renda eseguibile I'operazione, il Gestore effettuerd la verifica installando un misuratore campione in
serie rispetto al misuratore dell'utenza e provvedera poi a verificare secondo le normative tecniche vigenti le eventuali anomalic nella rilevazione dei
consumi.

Nel caso in cui l'ubicarione del contatore renda impossibile I procedura di cui sopra, la verifica verrd effettuata - alla presenza dell'utente o di persona da
questi incaricata - sul banco di prova collocato presso la sede del Gestore.

Per contatori di calibro superiare, il Gestore provvederd ad inviare il contatore ad un

laboratorio certificato per la verifica. Se la prova ha esito positivo, ovvero il contatore ecceda le tolleranze previste dullu legislazione vigente, il Gestore si
accollerd le spese di verifica, sostituird il misuratore ¢

rettificherd gli addebiti per i consumi secondo criteri induttivi . Nel caso in cui la prova invece sia negativa, le spese di verifica verranno addebitate
all'utente che ne ha fatto richiesta sevondo le quotazioni forfetarie indicate nell'elenco

prezzi allegato.

La tolleranza prevista dalle normative tecniche vigenti ¢ la seguente: +/- 5%

£) Sospensionc forzata della fornitura per morosita
Nel caso in cui, & causa della situnzione di reiterata morosita dell'utente e dell'impossibilitd per il Gestore di sospendere la fomnitura tramite la chiusura del

misuratore, il Gestore ¢ autorizzato ad cffettuare una sospensione forzata del servizio. A fronte dell'attivita di sospensione forzata dell'utenza, nonché del
successivo ripristino della fornitura, I'itente & tenuto al pagamento di un corrispettivo definito coi prezzi
previsti nell'elenco prezzi allegato.

h) Verifica livello di pressione

L'utente pud richiedere la verifica del regolare livello di pressione della rete al punto di consegna. La verifica sard cffettuata su appuntamento,
La pressione di rete dovra essere nei limiti di quanto stabilito nella carta dei servizi.

Nel caso in cui il livelli di pressione in rete sia conforme a quanto previsto, il Gestore potri addebitare all'utente i costi sostenuti per effettuare la prova.

1) Altre prestazioni e relativi corrispettivi
Il Gestore & autorizzato a svolgere altre attivitd connesse alla fornitura del servizio idrico integrato ed alla gestione delle reti di distribuzione (es.
spostamento di condotte, ripristino dells rete danneggiata per causa dell'utente o di terzi, ecc.).

Per le richieste di attivita da svolgere in modo concordato, il Gestore emetterd un preventivo di lavori, costruito sulla base di un progetto esecutivo,
valotizzando secondo le opportune voci dell'elenco prezzi allegato e dard corso al/e opere richieste solo a fronte di accettnzione formale del preventivo di

cui sopra.
Per le attivitd legate a ripristini dovuti a danneggismenti per causa d

o di terzi, il Gestore € autorizzato ad emettere fattura di addebito nei

5. Modalita di allacciamento utenze
Gii allacciamenti e/o estendimento/potenziamenti saranno
vigenti ¢ nei tempi e con le modalita concordate preventi

5 chilefdi economicit, nel rispetto delle specifiche tecniche normalizzate
i %icdnnu:.
4%
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Lo schema di allacciamento, di norma, tenderd a posizionare i punti di consegna (contatori), sul perimetro dell'area dei fabbricati da servire, nel punto pit
vicino alle reti di distribuzione in grado di soddisfare Ia potenzialita richiesta.

Nei fabbricati con diverse unita immobiliari, l'installazione dei contatori potra avvenire all'interno di un locale tecnico, posto nel fabbricato al piano terra
possibilmente sul perimetro esterno.

Le reti di distribuzione ¢ le derivazioni d'utenza, fine al punto di consegna compreso, realizzate e posate sulle aree pubbliche o private, sono eseguite a
cura del Gestore, rientrando nelle disponibilita dell'Agenzia di Ambito efo del Gestore anche se sono state realizzite con parziale o totale contributo da

parte def Richiedente e di terzi.
Il Gestore si assume anche gli oneri di manutenzione e le responsabilita per danni a cose o persone eventualmente ad essa imputabili.
6. Costi di allacciamento estendimento e/o potenziamento

6.1. Corrispettivo di allacciamento

Con I'accettazione del preventivo di allacciamento, il Richiedente si impegna al pagamento di un camrispettivo ragguagliato ai prezzi presenti nell'elenco
prezzi che sara determinato dall’Agenzia di concerto con i gestori salyaguardati.

Il preventivo dovrd riportare le differenti componenti di costo determinate in modo analitico con: materiali, manodopera, apparecchiature idrauliche,
spese teeniche ¢ spese generali.

6.2, Corrispettivi & fondo perduto

Nel caso in cui l'allacciamento richieda anche un estendimento od un potenziamento della rete, il Richiedente si impegna anche al pagamento di un
corrispettivo a fondo perduto per la realizzazione della rete mancante o per il potenziamento di quella esistente.

Tale corrispettivo ¢ determinato analiticamente sulla base di un progetto esecutivo e stimato sulla base dell'elenco prezzi prima citato.

Gli elementi di costo riportati nel quadro economico del progetto comprendono:

manodopera, prestazioni di terzi, materiali, forniture, spese tecniche, spese accessorie ¢ le spese generali.

7. Modalita di pagamento

Le condizioni minime di pagamento applicate ai Richiedenti sono per:

Allacciamenti: a fine lavori con pagamento fattura entro 30 giomi dalla data di emissione.

Estendimenti e/o potenziamenti con un piano di fatturazione che vede di norma il 20% all'sccettazione, 40% all'inizio lavori, 40 % & fine lavori con
pagamento delle fatture a 30 giorni dalla data di emissione.
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