COMUNE DI ALTO RENO TERME

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.comune.altorenoterme.bo.it/servizi/Menu/dinamica.aspx?idSezione=616&idArea=19615&idCat=19636&ID=23309&TipoElemento=categoria
art. 13 del
Regolamento Link all'informativa sulla tutela dei dati
Europeo n. personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679 https://www.comune.altorenoterme.bo.it/servizi/notizie/notizie_homepage.aspx
| GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta . Selezionare
Qualita/TQRI Modalita accesso s(e presente) Contatto
F
Sportello on line NO
Numero verde NO
Altro recapito telefonico Sl 0534/521117-521138
Posta ordinaria S| P.zza della Liberta, 13 piano 1 - 40046 Alto Reno Terme (BO)
Art.6,19e Email S| tributi@comune.altorenoterme.bo.it
20 TQRIF PEC Sl comune.altorenoterme@cert.cittametropolitana.bo.it
Sportello fisico
Sede P.zza della Liberta, 13 piano 1 - 40046 Alto Reno Terme (BO)
Accesso tramite appuntamento S|
Giorni apertura e orario Dal Lunedi al sabato dalle 9:00 alle 13:00

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

| Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

https://www.comune.altorenoterme.bo.it/servizi/Menu/dinamica.aspx?idSezione=616&idArea=19615&idCat=19636&ID=23374&TipoElemento=pagina

Delibera di approvazione tariffe

https://www.comune.altorenoterme.bo.it/servizi/Menu/dinamica.aspx?idSezione=616&idArea=19615&idCat=19636&ID=23371&TipoElemento=pagina

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Riferimento L
Carta Contenuto minimo della
Qualita/TQ Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
all'utente
RIF
Link a cui recuperare . . .
D un b 19615&idCat=19636&ID=234188&Ti L Termini presentazione istanza
la modulistica
iferi Luogo in cui é . .
a? rlf.erlm.ento alla dis gonibile a 30 giugno dell'anno successivo
dlchl/aranone del P.zza della Liberta, 13 - 40046 Alto Reno Terme moZu/istica in all'inizio
TARI/attivazione de " :
i dell'occupazione/possesso
I;r'e:fntaz'lone servizio; formato cartaceo g /p
ichiarazione " . .
Art.6,7e8 TARV/richiesta b) codice utente e il codice R " )
TQRIF irtisivpn utenza; Rlsposté all .|stanza di
. c) data a partire dalla quale attivazione
servizio . .
decorrono gli effetti della
dichiarazione/attivazione
del servizio Link in cui la
https://www.comune.altorenoterme.bo.it/upload/AltoRenoTerme/gestionedocumentale/DICHIARAZIONETARIUD 784 3106.pdf modulistica é
compilabile online massimo 30 giorni
Link a cui recuperare -~ . .
o comun, bo.it, ) dArea=19615&idCat=19636&ID=23418&TipoElemento=pagina o Termini presentazione istanza
la modulistica
a) riferimento alla richiesta Luogo in cui é X : .
di variazione o cessazione disponibile la 30 giugno dell'anno successivo
servizio: P.zza della Liberta, 13 - 40046 Alto Reno Terme e all'inizio
g modulistica in dell .
b) codice identificativo del formato cartaceo ell'occupazione/possesso
Art. 10,11 e Variazione o riferimento organizzativo
12 TQRIF cessazione TARI |del gestore;
c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della Risposta all'istanza di
variazione o della variazione o cessazione
cessazione
Link in cui la
https://www.comune.altorenoterme.bo.it/upload/AltoRenoTerme/gestionedocumentale/DICHIARAZIONETARIUD 784 3106.pdf modulistica é
compilabile online massimo 30 giorni




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento L o
Carta Contenuto minimo della Tempo di risposta
Qualita/TQ Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione all'istanza entro
RIF all'utente giorni
bo.i j i 196158idC: Link a cui recuperare
la modulistica
a) riferimento al reclamo scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;
¢) valutazione documentata A
effettuata dal gestore rispetto Ll{aga fneure
Art. 13,14, alla fondatezza o meno della P.zza della Liberta, 13 - 40046 Alto Reno Terme dlspon‘/b{le ,f] massimo 0 glarni
17e18 Reclami scritti  [lamentela presentata, corredata modulistica in ————
TORIF dai riferimenti normativi formato cartaceo
applicati;
d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in essere
dal gestore;
e) elenco di documentazione Link in cuila
allegata. modulistica &
compilabile online
" op1eRIC Link a cui recuperare
la modulistica
a) riferimento al reclamo ovvero Ll{uga i” _C”f e
alla richiesta di informazione o P.zza della Liberta, 13 - 40046 Alto Reno Terme dlspon‘/b{le ,f]
. . . |rettifica importi addebitati; modulistica in . P
Art. 13, 15 e | Richieste scritte di b) codice identificativo del formato cartaceo massimo 30 giorni
18 TQRIF informazioni . P lavorativi
riferimento organizzativo del
gestore.
Link in cui la
https://www.comune.altorenoterme.bo.it/upload/AltoRenoTerme/gestionedoci le/Modulistica Tari tqrif 784 3102.pdf &
compilabile online
- https: comun: bo. a. dArea=196158idCat=" 325&Ti Link a cui recuperare
a) riferimento al reclamo ovvero la istica
alla richiesta di informazione o
rettifica importi addebitati; Luogo in cui &
b) codice identificativo del disponibile la
A) . N . P.zza della Liberta, 13 - 40046 Alto Reno Terme P o
riferimento organizzativo del modulistica in
gestore; c) formato cartaceo
valutazione della fondatezza
Art. 13, 16, - ' della richiesta di rettifica . ‘ -
17e18 Rettifica degli |corredata dalla documentazione massimo 60 giorni
TQRIF importi addebitati |e dai riferimenti da cui si evince lavorativi
la correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla Link in cuila
normativa vigente; modulistica &
d) il dettaglio dei calcoli P .
N N " compilabile online
effettuati per I'eventuali
rettifica;
e) l'elenco della
documentazione allegata

TITOLO V TQRIF:
MODALITA' E
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E
RETTIFICA DEGLI
IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento F24 - PagoPA - Bonifico bancario
Art. 23 TQRIF Termini di pagamento 30
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione annuale

TITOLO V TQRIF:
MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI

PAGAMENTI, MODALITA'
E TEMPO DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON
DOVUTI

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare
le informazioni sulle
Modalita rateizzazione modalita di
rateizzazione
Art. 27 TQRIF
Importo minimo della rata € 80
Link a cui recuperare
le informazioni in
Rettifica degli importi non dovuti merito
Art. 28 TQRIF

https:,

‘'www.comune.altorenoterme.bo.it/upload/AltoRenoTerme/gestionedocumentale/2022-RegolamentoEntrate2022 784 3104.pdf

120

Tempo previsto per la
rettifica in giorni




COMUNE DI BARICELLA

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.comune baricella.bo.it/it-it/amministrazione/trasparenza-gestione-rifiuti
art. 13 del
Regolamento Link all'informativa sulla tutela dei dati
Europeo n. personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679 https://www.comune baricella.bo.it/it-it/privacy

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI

CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA

Riferimento Carta Modalita accesso {selezlonare Contatto
se presente)

Qualita/TQRIF

Sportello on line NO

Numero verde NO

Altro recapito telefonico Sl 051 6004142
Posta ordinaria Sl Baricella - Via Roma, 76
Email tributi@terredipianura
Art. 6, 19 ¢ 20 PEC unioneterredipianura@cert.provincia.bo.it
TQRIF Sportello fisico
Sede Baricella - Via Roma, 76 - Granarolo dell'Emilia - Via S. Donato 74/27

Accesso tramite appuntamento

Sl

Giorni apertura e orario

agamento-tassa-rifiuti-tari-659-55-1-ef71301ffd3e80ae3c04cf7976aa05d0

https://www.terredipianura.it/it-it/servizi,

‘ MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

‘ MODALITA' DI RISCOSSIONE

Direttamente in capo al Comune

SERVIZIO CONFERITO ALL'UNIONE TERRE DI PIANURA

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

agamento-tassa-rifiuti-tari-659-55-1-ef71301ffd3e80ae3c04cf7976aa05d0

Regolamento comunale https://www.terredipianura.it/it-it/servizi
Delibera di approvazione tariffe https://www.terredipianura.it/it-it/servizi

agamento-tassa-rifiuti-tari-659-55-1-ef71301ffd3e80ae3c04cf7976aa05d0

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Contenuto minimo della
risposta del Comune
all'utente

Riferimento
Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Modalita di presentazione

a) riferimento alla
dichiarazione
TARI/attivazione del
servizio;

b) codice utente e il codice
utenza;

¢) data a partire dalla

Presentazione
dichiarazione
TARI/richiesta
attivazione del

Art. 6,7 e 8 TQRIF

Link a cui recuperare la modulistica

Termini presentazione istanza

I fiuti-tari-659-55-1-ef7130. b ossioni-coattive-sen b

vizio

Luogo in cui & disponibile la

URP del Comune - Ufficio tributi Unione Terre di Pianura modulistica in formato

Termini previsti dal Regolamento

comunale

TQRIF cessazione TARI |del gestore;

c) data a partire dalla
quale decorrono gli effetti
della variazione o della

cessazione

URP del Comune - Ufficio tributi Unione Terre di Pianura modulistica in formato

cartaceo

servizio quale decorrono gli effetti cartaceo

della

dichiarazione/attivazione

del servizio Risposta all'istanza di attivazione

NON COMPILABILE Link in cui la r.nDdu/isti:a é
compilabile online
Unitamente all'avviso di pagamento
Link a cui recuperare la modulistica Termini presentazione istanza
I futi-tari-650-55-1-ef7130: b ossioni-coative-sen b vizio

a) riferimento alla richiesta

di variazione o cessazione

servizio;

b) codice identificativo del
Art. 10,11 e 12 Variazione o |riferimento organizzativo Luogo in cui é disponibile la

Termini previsti dal Regolamento

comunale

Risposta all'istanza di variazione o

cessazione

Link in cui la modulistica é

NON COMPILABILE .
compilabile online

Unitamente all'avviso di pagamento




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

. Contenuto minimo della . :
Riferimento i N o N Tempo di risposta all'istanza
Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione I
Carta l'utent entro giorni
Qualita/TQRIF alutente
, ) Link a cui recuperare la
a) riferimento al reclamo https://www.ter it/it-it/servizi/pagare-le-t ifiuti-tari-659-55-1-ef71301 04cf79762205d0 modulistica
scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;
¢) valutazione
documentata effettuata o .
dal gestore rispetto alla Luogo in cui é disponibile la
Art. 13,14, 17e | o lamiscritti |fondatezza o meno della URP del Comune - Ufficio tributi Unione Terre di Pianura modulistica in formato 30
18 TQRIF lamentela presentata, cartaceo
corredata dai riferimenti
normativi applicati;
d) descrizione e tempi
delle azioni correttive
poste in essere dal gestore;
e) elenco di Link in cui la modulistica &
documentazione allegata. NON PRESENTE compilabile online
https://www.ter it/itit/servizi/pagare-le-t ifiuti-tari-659-55-1-¢f71301 04¢f79762205d0 Link g cui recuperare fa
modulistica
a) riferimento al reclamo — -
owvero alla richiesta di Luogo in cui é disponibile la
informazione o rettifica URP del Comune - Ufficio tributi Unione Terre di Pianura modulistica in formato
Art.13,15e 18 |Richieste scritte di|importi addebitati; cartaceo =
TQRIF informazioni  |b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore.
Link in cui la modulistica é
HONERESENTE compilabile online
a) riferimento al reclamo . - Link a cui recuperare la
. . https://www.ter it/it-it/servizi/pagare-le-t ifiuti-tari-659-55-1-ef71301 04cf79762205d0 __
ovvero alla richiesta di modulistica
informazione o rettifica
importi addebitati; . o .
. Luogo in cui é disponibile la
b) codice identificativo del o . S
riferimento organizzativo URP del Comune - Ufficio tributi Unione Terre di Pianura modulistica in formato
del gestore; cartaceo
c) valutazione della
Rettifica degli fondatezza della richiesta
Art.13,16,17¢ ol |direttifia corredata dalla o
18 TQRIF mporth o cumentazione e dai
addebitati . v
riferimenti da cui si evince
la correttezza delle tariffe
applicate in conformita T Link in cui la modulistica é
alla normativa vigente; compilabile online
d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per l'eventuali
rettifica;
e) I'elenco della
documentazione allegata
Riferimento Carta
Qualita/TQRIF
EICIOMIQRIEIMOD AL Art. 24 TQRIF Modalita e st ti di t F24
rt. odalita e strumenti di pagamento
E PERIODICITA' DI Pa
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON Art. 23 TQRIF Termini di pagamento Secondo i termini previsti dal Regolamento Comunale
DOVUTI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale

TITOLO V TQRIF: MODALITA'
PER LA RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA' E
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI

IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Modalita rateizzazione

Link a cui recuperare le informazioni sulle modalita di
rateizzazione

https://www.terredipianura.it/it-it/servizi/pagare-le-tasse-i, -tassa-rifiuti-tari-659-55-1-ef71301ffd3e80ae3c04cf7976aa05d0
Art. 27 TQRIF
Importo minimo della rata € 100
Link a cui recuperare le informazioni in merito
Rettifica degli importi non dovuti
https://www.terredipianura.it/it-it/servizi/pagare-le-tasse-i, -tassa-rifiuti-tari-659-55-1-ef71301ffd3e80ae3c04cf7976aa05d0
Art. 28 TQRIF

180

Tempo previsto per la rettifica in
giorni




[comuNE DI BE

NTIVOGLIO

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti
art. 13 del
Regolamento Link all'informativa sulla tutela dei dati personali

ai sensi del GDPR

Europeo n. 679/2016

2016/679

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI

CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

(Selezionare

Modalita accesso
se presente)

Art. 6,19 e 20 TQRIF

Sportello on line
Numero verde
Altro recapito telefonico
Posta ordinaria

Contatto

Sportello fisico

Sede

Accesso tramite

Giorni apertura e orario

MODALITA' DI PRELIEVO

MODALITA' DI RISCOSSIONE

ATTI APPROVATI

(riferir i delle delibere di link di

Delibera di approvazi

Regolamento comunale

one tariffe

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIC

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Contenuto minimo della
risposta del Comune
all'utente

Modalita di presentazione

Tempistica

a) riferimento alla
dichiarazione

Link a cui recuperare la modulistica

Termini presentazione istanza

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

Link in cui la modulistica & compilabile online

N  TARI/attivazione del
Presentazione o
dichiarazione servmf); " :
Art.6,7 e 8 TQRIF TARI/richiesta b) codice utente e il codice
ivazione del |17
am:::tirzz c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
dichiarazione/attivazione del
servizio
a) riferimento alla richiesta
di variazione o cessazione
servizio;
Art. 10,11 e 12 Variazione o |7} odice identificativo del
TORIF cessazione TARI riferimento organizzativo del

gestore;
c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della

variazione o della cessazione

Link a cui recuperare la modulistica

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

Link in cui la modulistica & compilabile online

Risposta all'istanza di attivazione



TITOLO 11l TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Contenuto minimo della
risposta del Comune Modalita di presentazione Tempo di risposta all'istanza entro giorni
all'utente

Art. 13,14, 17e18
TQRIF

Reclami scritti

a) riferimento al reclamo
scritto;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;

c) valutazione documentata
effettuata dal gestore
rispetto alla fondatezza o
meno della lamentela
presentata, corredata dai
riferimenti normativi

Link a cui recuperare la modulistica

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore;

e) elenco di documentazione
allegata.

Link in cui la modulistica & compilabile online

Art.13,15e 18
TQRIF

Richieste scritte di

Link a cui recuperare la modulistica
a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

b) codice i ificativo del
riferimento organizzativo del
gestore.

Link in cui la modulistica & compilabile online

Art.13,16,17 e 18
TQRIF

Rettifica degli
importi addebitati

a) riferimento al reclamo Link a cui recuperare la modulistica

ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;

c) valutazione della
fondatezza della richiesta di
rettifica corredata dalla
documentazione e dai
riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;

e) I'elenco della
documentazione allegata

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

Link in cui la modulistica & compilabile online

TITOLO V TQRIF: MODALITA' E
PERIODICITA' DI RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Art. 24 TQRIF ita e idi
Art. 23 TQRIF Termini di pagamento
Art. 26 TQRIF Periodicita

TITOLO V TQRIF: MODALITA'
PER LA RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA' E
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI

IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF

Link a cui recuperare le informazioni sulle modalita di rateizzazione

Modalita rateizzazione

Art. 27 TQRIF

mo della rata €

Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti

Tempo previsto per la rettifica in giorni




COMUNE DI BOLOGNA

Indirizzo web di riferimento
art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=A944
art. 13 del
Regolamento
Europeo n. | Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai
679/2016 sensi del GDPR Regolamento 2016/679 https://www.comune.bologna.it/informativa-privacy
| GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Carta (Selezionare se
. s 2i
Quaht:/TQRI Modalita accesso presente) Contatto
Sportello on line Sl
Numero verde S| 800037 688
Altro recapito telefonico Sl 051 0185048
Posta ordinaria SI Piazza Liber Paradisus n°10 - Torre A - Piano Primo - 40129 Bologna
Email Sl www.comunebo.it/infotributi
Art.6,19e20 PEC sl entrate@pec.comune.bologna.it
TQRIF Sportello fisico
Sede Piazza Liber Paradisus n°10 - Torre A - Piano Primo - Bologna
Accesso tramite appuntamento Sl
Giorni apertura e orario da lunedi a venerdi dalle ore 8.30 alle ore 12.30 e dalle ore 14 alle ore 16.30https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/servizi-online-prenotazione-

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

Direttamente in capo al Comune

NOTA: Sono i i servizi di gestione recupero i eri TARI (front-office, back-office, e servizi il
ATTI APPROVATI (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)
https://www.comune.bologna.it/r i/re -t ifiuti-tari
Delibera di approvazione tariffe https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/pagare-tassa-rifiuti-tari
TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
Riferimento Contenuto minimo della
Carta Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
Qualita/TQR all'utente
" L e . Link a cui recuperare la - . )
https://www.comune.bologna.it/serv tari L Termini presentazione istanza
modulistica
a) riferimento alla Luogo in cui & disponibile | Entro 90 giorni solari dalla data di inizio del possesso o della detenzione dell'immobile,
dichiarazione Sportello Tassa Rifiuti - Piazza Liber Paradisus n.10 torre A — piano primo la modulistica in formato con effetto dal primo giorno del bimestre solare successivo all'inizio del possesso o
Presentazione TARI/attivazione del servizio; cartaceo detenzione
dichiarazione b) codice utente e il codice
Art.6,7e8 e J
TARI/richiesta utenza;
TQRIF P :
attivazione del c) data a partire dalla quale
servizio decorrono gli effetti della . ) o
. . R Risposta all'istanza di attivazione
dichiarazione/attivazione del
servizio
Link in cui la modulistica &
https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/dichiarazione-tari o -
compilabile online
Entro 30 giorni lavorativi dalla presentazione
; o o . Link a cui recuperare la . . .
https://www.comune.bologna.it/servizi-infor i . Termini presentazione istanza
modulistica
Entro 90 giorni solari dalla data in cui & intervenuta ogni variazione relativa alla
superficie e/o destinazione d'uso dei locali ed aree che incida sull'ammontare della
tassa. In ogni caso le variazioni che comportino un aumento di tariffa producono effetti
dal primo giorno del bimestre solare successivo a quello di effettiva variazione degli
elementi stessi, a prescindere dalla tempestivita della relativa dichiarazione. Il
L L N medesimo principio vale anche per le variazioni che comportino una diminuzione di
a) riferimento alla richiesta di 3 L s . o A .
. A tariffa, se dichiarate entro il bimestre solare in cui si concretizza il relativo presupposto;
variazione o cessazione P X . . . .
o Luogo in cui é disponibile |in mancanza, la relativa variazione ha effetto dal primo giorno del bimestre solare
servm.o, . L Sportello Tassa Rifiuti - Piazza Liber Paradisus n.10 torre A — piano primo la modulistica in formato |successivo alla data di presentazione della relativa dichiarazione, salvo che alla
. b) codice identificativo del e . . B H N B T
Art. 10,11 e Variazione o feri " 2zativo del cartaceo dichiarazione sia allegata idonea documentazione da cui possa evincersi con oggettivita
12 TQRIF cessazione TARI riierimento organizzativo de e certezza una data antecedente dalla quale far decorrere la diminuzione di superficie.
gestore; N N N .
) La cessazione del possesso o detenzione di locali e aree ha effetto a decorrere dal
c) data a partire dalla quale . . . ] A N
" . primo giorno del bimestre solare successivo alla presentazione della relativa
decorrono gli effetti della e . AT et ) . a 7
. ; dichiarazione; in caso di dichiarazione tardiva la cessazione potra essere disposta con
variazione o della cessazione 8 N A N " B
decorrenza dal primo giorno del bimestre solare successivo alla effettiva perdita della
disponibilita del locale o area a condizione che il contribuente possa adeguatamente ed
oggettivamente documentarla e datarla (articolo 21 del Regolamento TARI).
Link in cui la modulistica & Risposta all'istanza di variazione o cessazione
https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/dichiarazione-tari Jabile onli
C online

Entro 30 giorni lavorativi dalla presentazione




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

riferimento organizzativo del
gestore.

www.comunebo.it/infotributi

Riferimento .
Carta Contenuto minimo della
Qualita/TQRI Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempo di risposta all'istanza entro giorni
all'utente
F
Link a cui recuperare la
a) riferimento al reclamo modulistica
scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore; . Sy o
c) valutazione documentata Luogo in cui é disponibile la
effettuata dal gestore rispetto Sportello Tassa Rifiuti - Piazza Liber Paradisus n.10 torre A — piano primo modulistica in formato
Art. 13,14, 17 - alla fondatezza o meno della cartaceo I o . s
18 TQRIF Reclami scritti lamentela presentata Entro 30 giorni lavorativi dalla presentazione della richiesta
corredata dai riferimenti
normativi applicati;
d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore; . ) L I . . Link in cui la modulistica &
e) elenco di documentazione https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/dichiarazione-tari compilabile online
allegata.
e _— Link a cui recuperare la
www.comunebo.it/infotributi et
modulistica
a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di Luogo in cui & disponibile la
informazione o rettifica Sportello Tassa Rifiuti - Piazza Liber Paradisus n.10 torre A — piano primo modulistica in formato Entro 30 giorni lavorativi dalla presentazione della richiesta
Art.13,15e | Richieste scritte di |importi cartaceo NOTA: si possono ricevere informazioni on-line e allo sportello TARI, tuttavia non &
18 TQRIF informazioni b) codice identificativo del prevista dal Comune di Bologna modulistica specifica in quanto non richiesta dal TQRIF di

ARERA

Link in cui la modulistica &
compilabile online

Art. 13, 16, 17 | Rettifica degli importi
e 18 TQRIF addebitati

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del

https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/dichiarazione-tari

Link a cui recuperare la
modulistica

Sportello Tassa Rifiuti - Piazza Liber Paradisus n.10 torre A — piano primo

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato
cartaceo

gestore; c) della
fondatezza della richiesta di
rettifica corredata dalla
documentazione e dai
riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;

e) I'elenco della
documentazione allegata

Entro 30 giorni lavorativi dalla presentazione della richiesta

Link in cui la modulistica &
compilabile online

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF: MODALITA'
Q X Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento Modello F24 precompilato
E PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON Art. 23 TQRIF Termini di pagamento 20
DOVUTI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le informazioni sulle modalita di rateizzazione
Modalita rateizzazione
https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/r i di-entrate-comunali
Art. 27 TQRIF
TITOLO V TQRIF: MODALITA'
PER LA RATEIZZAZIONE DEI - 100 euro. In caso di particolare disagio economico,
Importo minimo della rata € q 5 N .
PAGAMENTI, MODALITA' E opportunamente documentato, la rata mensile puo essere ridotta fino ad euro 50
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI
IMPORTI NON DOVUTI
Link a cui recuperare le informazioni in merito
https://www.comune.bologna.it/regol; i/regolamento-tassa-rifiuti-tari
Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti i/repolamento-entrate-comunalicri

https://www.comune.bologna.it/r

180 Tempo previsto per la rettifica in giorni




|COMUNE DI BORGO TOSSIGNANO

Indirizzo web di riferimento
TARI - Tributi (nuovocircondarioimolese.it
art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti
art. 13 del
R:E:);r:::m Link all'informativa sulla tutela dei dati personali Archivio anni precedenti - Tributi (nuovocircondarioimolese.it
679/2016 ai sensi del GDPR Regolamento 2016/679
GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta . (Selezionare
Qualita/TQRI Modalita accesso se presente) Contatto
F
Sportello on line NO
Numero verde SI 800213036
Altro recapito telefonico Sl 199179964 (a
Posta ordinaria S| Piazza Unita d’ltalia, 7 - 40021 Borgo (BO)
Art.6,19e Email Sl tari@nuovocircondarioimolese.it
20 TQRIF PEC SI comune.borgotossignano@cert.provincia.bo.it
Sportello fisico
Sede VIA COGNE, 2 - IMOLA
Accesso tramite Sl
Giorni apertura e orario https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/borgo-tossignano/tari
| MODALITA' DI PRELIEVO Tari tributo presuntiva
‘ MODALITA' DI RISCOSSIONE | Direttamente in capo al Comune
ATTI APPROVATI (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)
comunale https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/borgo-tossignano/tari
Delibera di approvazione tariffe https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/borgo-tossignano/tari
TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
Riferimento -
Carta Contenuto minimo
Qualita/TQ Servizio della risposta del Modalita di presentazione Tempistica
Comune all'utente
RIF
https:, it/tributi/enti/borg Link a cui recuperare la modulistica Termini presentazione istanza
a) riferimento alla Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato
d:chiarazione viF) G 2 eIk g ? g
cartaceo
TARI/attivazione del
Presentazione servizio; Ris ostagg\lG"\ftanza @
dichiarazione b) codice utente e il codice P L
Art.6,7e8 utenza: attivazione
TaRIF attivazione del  |c) data a partire dalla
servizio quale decorrono gli effetti
della
dichiarazione/attivazione INVIARE UNA MAIL A tari@nuovocircondarioimolese.it Link in cui la modulistica & compilabile online
del servizio 30gg.
a) riferimento alla richiesta https://www. ircondarioimol it/tributi/enti/borgo-t 'tari/modulistica Link a cui recuperare la modulistica Termini presentazione istanza
di variazione o cessazione
servizio;
b) codice identificativo del
Art.10,11e Variazione o riferimento organizzativo L o
12 TQRIF cessazione TARI del gestore; VIA COGNE 2 IMOLA Luogo in cui & dlspon/blrlf la modulistica in formato 90gg.
c) data a partire dalla cartaceo
quale decorrono gli effetti - - —
della variazione o della Risposta allistanza di
cessazione cessazione/variazione
INVIARE UNA MAIL A tari@nuovocircondarioimolese.it Link in cui la modulistica & compilabile online
90 gg.




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento Contenuto minimo T .
- : ‘empo di risposta
Carta Servizio della risposta del Modalita di presentazione aII'ista:za entr’; iorni
Qualita/TQ Comune all'utente 8
RIF
Link a cui recuperare la modulistica
a) riferimento al reclamo
scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore; VIA COGNE 2 IMOLA Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato
c) valutazione cartaceo
documentata effettuata
Art. 13,14, ?a\se(store r\spetmdalllal
17e18 Reclami scritti | 000 oo 0 Mene dela 30gg.
TQRIF lamentela presentata,
corredata dai riferimenti
normativi applicati;
d) descrizione e tempi
delle azioni correttive
poste in essere dal
gestore; NON COMPILABILE Link in cui la modulistica & compilabile online
e) elenco di
documentazione allegata.
Link a cui recuperare la modulistica
a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato
informazione o rettifica NMLCOCEEIMONS cartaceo
Art.13,15e | Richieste scritte di |importi itati 30
18 TORIF informazioni  |b) codice identificativo del s
riferimento organizzativo
del gestore.
NON COMPILABILE Link in cui la modulistica é compilabile online
Link a cui recuperare la modulistica
a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica VIA COGNE 2 IMOLA Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato
importi addebitati; cartaceo
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;
c) valutazione della
Art. 13, 16, - ) fovndat.e.zza della richiesta » -
17e18 Rettifica degli di rettifica corredata dalla Termini previsti dal
TQRIF importi addebitati |documentazione e dai Regolamento vigente
riferimenti da cui si evince
la correttezza delle tariffe
applicate in conformita
alla normativa vigente; NON COMPILABILE Link in cui la modulistica é compilabile online
d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;
e) I'elenco della
documentazione allegata
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF:
MODALITA' E PERIODICITA' Art. 24 TQRIF dalita e strumenti di PagoPa e mod. F24
DI RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E
RETTIFICA DEGLI IMPORTI Art. 23 TQRIF Termini di pagamento 20
NON DOVUTI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le informazioni sulle modalita di rateizzazione
Modalita rateizzazione
TITOLO V TQRIF: Art. 27 TQRIF i ! =
MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI Importo minimo della rata € 50
PAGAMENTI, MODALITA' E
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI Link a cui recuperare le informazioni in merito
IMPORTI NON DOVUTI
Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti

120 Tempo pre\(\st? pe.r la rettifica
in giorni




[COMUNE DI CAMUGNANO

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari?COMUNE=B572

art. 13 del
Regolamento

Europeo n. | Link all'informativa sulla tutela dei dati personali

679/2016 ai sensi del GDPR I 2016/679 https://www.comune.camugnano.bo.it/informativa-privact

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI

CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA

Riferimento
Carta . (Selezionare se
Modalita accesso Contatto
Qualita/TQRI presente)
F
Sportello on line NO
Numero verde NO
Altro recapito telefonico Sl 0534 41715 -41725
Posta ordinaria P.ZZA KENNEDY N.1 -40032 CAMUGNANO- BOLOGNA
Art.6,19e Email Sl tributi@comune.camugnano.bo.it
20 TQRIF PEC N comune.camugnano@cert.provincia.bo.it
Sportello fisico
Sede P.ZZA KENNEDY N.1 -40032 CAMUGNANO- BOLOGNA
Accesso tramite Sl
Giorni apertura e orario https://www.comune.camugnano.bo.it/informazioni/tributi
| MODALITA' DI PRELIEVO | Tari tributo presuntiva
Direttamente in capo al Comune
MODALITA' DI RISCOSSIONE | L2
| DIRETTA
ATTI APPROVATI | (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)
comunale https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari?COMUNE=B572
Delibera di approvazione tariffe https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari?COMUNE=B572
TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
Riferimento L
Carta Contenuto minimo della
Qualita/TQ Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
RIF all'utente
https://www.comune. bo.it/ricerca?q=TARI&ct=servict d-inf 1 10 Link a cui refu;?erare la Termini presentazione istanza
modulistica
a) riferimento alla
dichiarazione
Presentazione |TARI/attivazione del servizio;
dichiarazione |b) codice utente e il codice L i i & di ibile I di t isto dal
Art.6,7e8 TARI/richiest t ) SEDE COMUNALE -P.ZZA KENNEDY N.1 40032-CAMUGNANO BOLOGNA uaqa vm c.me ‘sponiblie 1a e pr.evls ©¢a
TQRIF richiesta |utenza; modulistica in formato cartaceo regolamento vigente
attivazione del |c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
dichiarazione/attivazione del
servizio
Risposta all'istanza di attivazione
NO Link in cui la modulistica &
compilabile online secondo quanto previsto dalla
delibera arera 15/2022
https://www.comune. bo.it/ricerca?q=TARI&ct=service-and-inf¢ 1 ize=10 Link a cui ’ec,w_)”me la Termini presentazione istanza
modulistica
a) riferimento alla richiesta di
variazione o cessazione
servizio; SEDE COMUNALE -P.ZZA KENNEDY N.1 40032-CAMUGNANO BOLOGNA Luogo in cui disponibile la secondo quanto previsto dal
- b) codice identificativo del modulistica in formato cartaceo regolamento vigente
Art.10,11e | Variazione o riferimento organizzativo del
12 TQRIF | cessazione TARI &
gestore;
c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della - — —
. . Risposta all'istanza di variazione o
variazione o della cessazione 3
cessazione
NO Link in cui la modulistica &
compilabile online secondo quanto previsto dalla
delibera arera 15/2022




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

|R|fer|mentu

Carta
Qualita/TQ
RIF

Servizio

Contenuto minimo della
risposta del Comune
all'utente

Modalita di presentazione

entro giorni

Art. 13,14,
17e18
TQRIF

Reclami scritti

a) riferimento al reclamo
scritto;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;

c) valutazione documentata
effettuata dal gestore
rispetto alla fondatezza o
meno della lamentela
presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;

d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore;

e) elenco di documentazione
allegata.

https://www.comune.camugnano.bo.it/servizi-informazioni/modulo-presentazione-reclami-gestione-tari

Link a cui recuperare la
modulistica

SEDE COMUNALE -P.ZZA KENNEDY N.1 40032-CAMUGNANO BOLOGNA

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato cartaceo

Link in cui la modulistica &
compilabile online

secondo quanto previsto dalla
delibera arera 15/2022

Art.13,15e
18 TQRIF

Richieste scritte di
informazioni

a) riferimento al reclamo
owvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi

https://www.comune. bo.it/servizi-informazioni, forma:

Link a cui recuperare la
modulistica

SEDE COMUNALE -P.ZZA KENNEDY N.1 40032-CAMUGNANO BOLOGNA

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato cartaceo

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore.

Link in cui la modulistica &
compilabile online

secondo quanto previsto dalla
delibera arera 15/2022

Art. 13,16,
17e18
TQRIF

Rettifica degli
importi addebitati

a) riferimento al reclamo
owvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;

c) valutazione della
fondatezza della richiesta di
rettifica corredata dalla
documentazione e dai
riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;

e) I'elenco della
documentazione allegata

https://www.comune. bo.it/servizi-informazioni/richiesta-rimborso-tari

Link a cui recuperare la
modulistica

SEDE COMUNALE -P.ZZA KENNEDY N.1 40032-CAMUGNANO BOLOGNA

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato cartaceo

NO

Link in cui la modulistica &
compilabile online

secondo quanto previsto dalla
delibera arera 15/2022

TITOLO V TQRIF:
MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI

PAGAMENTI, MODALITA'
E TEMPO DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON
DOVUTI

Qualita/TQRIF

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF:
MODALITA' E Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento MOD.F24
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E Art. 23 TQRIF L .
RETTIFICA DEGLI IMPORTI 23T Termini di pagamento
NON DOVUTI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale
Riferimento Carta Servizio

Modalita rateizzazione (secondo quanto previsto dal regolamento vigente)

Link a cui recuperare le
informazioni sulle modalita di
rateizzazione

. w.comune. bo.if menti, lamento-per-la-disciplina-della-t: i-rifiuti-
Art. 27 TQRIF https://ww regolamenti/reg per-la-disci ifiuti-tari
Importo minimo della rata € secondo quanto previsto dal regolamento vigente
Link a cui recuperare le
informazioni in merito
Rettifica degli importi non dovuti
Art. 28 TQRIF https://www.comun bo.it/r per-la-disciplina-della-tassa-sui-rifiuti-tari

secondo quanto previsto dal regolamento vigente

Tempo previsto per la rettifica in
giomi




COMUNE DI CASALECCHIO DI RENO

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR

Link alla pagina trasparenza rifiuti

https://www.comune.casalecchio.bo.it/contenuto/contenuti--ecm/tari--tassa-rifiuti.ashx

art. 13 del
Regolamento

Link all'informativa sulla tutela dei dati

Europeon. | personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679
GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta s (Selezionare
Qualita/TQRI Modalita accesso se presente) Contatto
F
Sportello on line S| tramite canale telematico dedicato (Bacheca di Linkmate)
Numero verde Sl 800750955
Altro recapito telefonico S| 051598245
Posta ordinaria Sl Comune di Casalecchio di Reno - Via dei Mille 9 - 40033 Casalecchio di Reno
Email Sl entrate@comune.casalecchio.bo.it
Art.6,19 ¢ PEC Sl - - :f)tnune,casalecchlo@cert.Drovmrla bo.it
20 TORIF portello fisico

Sede

Comune di Casalecchio di Reno - Via dei Mille 9 - 40033 Casalecchio di Reno

Accesso tramite appuntamento

Sl

Giorni apertura e orario

https:,

'www.comune.casalecchio.bo.it/servizi/Menu/dinamica.aspx?idSezione=88667&idArea=90001&idCat=75585&ID=103641&TipoElemento=categoria

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

| Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

Del CC n. 98 del 16.12.2021 -
https://www.comune.casalecchio.bo.it/contenuto/contenuti-ecm/regolamenti-entrate-e-tributi.ashx

Delibera di approvazione tariffe

Del CC n. 35 del 30/05/2022 -

https://www.comune.casalecchio.bo.it/contenuto/contenuti--ecm/tari--tassa-rifiuti.ashx

TITOLO I TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Riferimento .
Cart Contenuto minimo
arta . . s . L
Qualita/TQ Servizio della risposta del Modalita di presentazione Tempistica
ualita
Comune all'utente
RIF
Link a cui - .
Termini presentazione
recuperare la .
- . istanza
a) riferimento alla modulistica
dichiarazione
TARI/attivazione del
Presentazione |servizio; Luogo in cui &
ichiarazi i i disponibile la
Art.6,7e8 dlchlaljaz!one bj codice utente e il sede del Comune - Via dei Mille 9 - Casalecchio di Reno P o
TQRIF TARI/richiesta |codice utenza; modulistica in termini previsti dal
attivazione del (c) data a partire dalla formato cartaceo Regolamento
servizio quale decorrono gli
effetti della Risposta all'istanza di
dichiarazione/attivazion Link in cui la attivazione
. . . L modulistica é
e del servizio https://unionerenolavinosamoggia.elixforms.it/rwe2/module_preview.isp?MODULE TAG=cdr TR_TARI_D P,
co
online - -
termini previsti dal
Regolamento
Link a cui . .
Termini presentazione
e recuperare la R
a) riferimento alla dulisti istanza
richiesta di variazione o modulistica
cessazione servizio; Luogo in cui &
b) codice identificativo disponibile la
L del riferimento sede del Comune - Via dei Mille 9 - Casalecchio di Reno o
Art. 10,11e Variazione o organizativo del modulistica in t ini isti dal
. ermini previsti da
12 TQRIF | cessazione TARI |°'8 formato cartaceo o
gestore; Regolamento
c) data a partire dalla Risposta all'istanza di
quale decorrono gli Linkin cuila | yariazione o cessazione
. . ' . o modulistica &
effetti della variazione o https://unionerenolavinosamoggia.elixforms.it/rwe2/module_preview.jsp?MODULE TAG=cdr TR TARI D .
della cessazione co A .
. termini previsti dal
online
Regolamento




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferiment " .
o Carta Contenuto minimo della Tempo di risposta
Qualita/TQ Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione all'istanza entro
all'utente iorni
RIF 8
Link a cui
https://semplice.comune. hio.bo.it/sidweb/sprweb/JP do?MVPG=SprRicercaDocumentazione recuperare la
a) riferimento al reclamo modulistica
scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del . .
Luogo in cui é
gestore; g
c) valutazione documentata disponibile la
: sede del Comune - Via dei Mille 9 - Casalecchio di Reno modulistica in
effettuata dal gestore rispetto
Art. 13, 14, formato L -
... |alla fondatezza o meno della termini previsti dal
17e18 Reclami scritti cartaceo
lamentela presentata, Regolamento
TQRIF A
corredata dai riferimenti
normativi applicati;
d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in o
Link in cui la
essere dal gestore; i
" modulistica &
e) elenco di documentazione https://me.comuni-chiamo.com/@casalecchiodireno/services/reports o
compilabile
allegata. "
online
Link a cui
https: lice.comune.casalecchio.bo.it/si4web/sprweb/JPModulo.do?MVPG=SprRicercaDocumentazione recuperare la
modulistica
a) riferimento al reclamo Luogoin F“’l‘-’
ovvero alla richiesta di o o disponibile la
informazione o rettifica sede del Comune - Via dei Mille 9 - Casalecchio di Reno modulistica in
Art. 13, 15 e [Richieste scritte di|importi addebitati; formato termini previsti dal
18 TORIF | i ioni  |b) codice icativo del cartaceo Regolamento
riferimento organizzativo del
gestore.
Link in cui la
modulistica &
https://me.comuni-chiamo.com/@casalecchiodireno/services/reports oo
compilabile
online
Link a cui
a) riferimento al reclamo https://semplice.comune. hio.bo.it/si4web/sprweb/JP do?MVPG=SprRicercaDocumentazione recuperare la
ovvero alla richiesta di modulistica
informazione o rettifica
importi addebitati; Luogo in cui &
b) codice identificativo del disponibile la
riferimento organizzativo del sede del Comune - Via dei Mille 9 - Casalecchio di Reno modulistica in
gestore; formato
c) valutazione della cartaceo
\la richi "

Art. 13, 16, ) ) fondaitezza della richiesta di » -
17e18 Rettifica degli |rettifica corredata dalla termini previsti dal
TQRIF importi addebitati|documentazione e dai Regolamento

riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla Link in cui la
; modulistica &
normativa vigente; https://unionerenolavir elixforms.it/rwe2/module_preview.jsp?MODULE TAG=cdr TR TARI D ulistice
d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali online
rettifica;
e) I'elenco della
documentazione allegata
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF:
MODALITA'E Art. 24 TQRIF ita e strumenti di F24 e Pago PA
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE, fissate dal r |
RATEIZZAZIONE E comunque > di 20 giorni rispetto alla
Art. 23 TQRIF ini di data di emissione, salvi disguidi di
RETTIFICA DEGLI Ql Termini di pagamento o I gt o
consegna postale non imputabili
IMPORTI NON DOVUTI !
all'Ente
Art. 28 TQRIF Periodicita di riscossione annuale
Riferimento Carta Servizio

TITOLO V TQRIF:
MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI

PAGAMENTI, MODALITA'
E TEMPO DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON
DOVUTI

Qualita/TQRIF

Modalita rateizzazione

Link a cui recuperare le informazioni
sulle modalita di rateizzazione

Art. 27 TQRIF
Importo minimo della rata € termini previsti dal Regolamento
Link a cui recuperare le informazioni in
Rettifica degli importi non dovuti merito
Art. 26 TQRIF

termini previsti dal Regolamento

Tempo previsto per la
rettifica in giorni




COMUNE DI CASTEL D'AIANO

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=C075

art. 13 del
Regolamento

Europeo n. Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai

679/2016 sensi del GDPR Regolamento 2016/679 https://www.comune.casteldaiano.bo.it/governo/policy

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
C_an“ta Modalita accesso (Selezionare se Contatto
Qualita/TQR presente)
IF
Sportello on line NO
Numero verde NO
Altro recapito telefonico S| 051 - 6735735
Posta ordinaria S| Ufficio Tributi - P.zza Nanni Levera 12 - 40034 Castel D'Aiano (BO)
Art.6,19e Email S| tributi@comune.casteldaiano.bo.it
20 TQRIF PEC Sl comune.casteldaiano@cert.provincia.bo.it
Sportello fisico
Sede Comune di Castel d'Aiano, Piazza Nanni Levera, 12
Accesso tramite 1to SI
Giorni apertura e orario MARTEDI - VENERDI - SABATO DALLE 9:00 ALLE 13:00

| MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

| MODALITA' DI RISCOSSIONE

| Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

https://www.comune.casteldaiano.bo.it/servizi-informazioni/pagare-tassa-rifiuti-tari

Delibera di approvazione tariffe

https://www.comune.casteldaiano.bo.it/servizi-informazioni/pagare-tassa-rifiuti-tari

lﬁerimento

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIC

Carta Servizio Contenuto minimo della Modalita di presentazione Tempistica
Qualita/TQ risposta del Comune all'utente P P!
RIF
) . . L Link a cui recuperare la Termini presentazione
https://w omun bo.it/servizi-informazioni/pagare-tassa-rifiuti-tari e h
modulistica istanza
Luogo in cui é disponibile la entro il 30 giugno
COMUNE DI CASTEL D'AIANO go in cur e aisp " .
o . . modulistica in formato cartaceo dell'anno successivo
a) riferimento alla dichiarazione
Presentazione |TARI/attivazione del servizio;
A6 7e8 dichiarazione |b) codice ute|‘1te e il codice utenza; Risposta allistanza di
TQRIF TARI/richiesta |c) data a partire dalla quale attivazione in giorni
attivazione del [decorrono gli effetti della
servizio dichiarazione/attivazione del
servizio
Link in cui la modulistica &
compilabile online
. P . e Link a cui recuperare la Termini presentazione
https://www.comune.c 10.bo.it/servizi-informazioni/pagare-tassa-rifiuti-tari L .
modulistica istanza
a) riferimento alla richiesta di . P o q N
s A - COMUNE DI CASTEL D'AIANO Luogo in cui é disponibile la entro il 30 giugno
variazione o cessazione servizio; modulistica in formato cartaceo dell'anno successivo
b) codice identificativo del
Art.10,11e Variazione o riferimento or ivo del Ri T allist i
12 TQRIF cessazione TARI [gestore; _ISROS aallls an.za I_
. variazione o cessazione in
c) data a partire dalla quale C
decorrono gli effetti della glorni
variazione o della cessazione Link in cui la modulistica &
compilabile online




TITOLO 11l TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento
Carta - Contenuto minimo della risposta - " Tempo di risposta
. Servizio N P Modalita di presentazione " P P L
Qualita/TQR del Comune all'utente all'istanza entro giorni
IF
Link a cui recuperare la
https://www.comune. bo.it/servizi-informazioni/pagare-tassa-rifiuti-tari -
modulistica
2) riferimento al reclamo scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;
) valutazione documentata : Luogo in cui & disponibile la
1318 effettuata dal gestore rispetto alla COLREDICESTE SRR modulistica in formato cartaceo
e ... |fondatezza 0 meno della lamentela et
17e18 Reclami scritti - N 30 giorni
TQRIF presentata, corredata dai riferimenti
normativi applicati;
d) descrizione e tempi delle azioni
correttive poste in essere dal
gestore;
e) elenco di documentazione Link in cui la modulistica &
allegata. compilabile online
Link a cui recuperare la
https://www.comune. bo.it/servizi-informazioni/pagare-tassa-rifiuti-tari o
modulistica
a) riferimento al reclamo owvero alla o
richiesta di informazione o rettifica COMUNE DI CASTEL D'AIANO Luogo in cuié disponibile la
= ~ limporti addebitati; modulistica in formato cartaceo
Art. 13, 15 e |Richieste scritte di [ -
y e M p) codice del 30 giorni
18 TQRIF informazioni . PR
riferimento organizzativo del
gestore.
Link in cui la modulistica &
compilabile online
n o 0 ) Link a cui recuperare la
https://www.comune. bo.it/servizi-informazioni/pagare-tassa-rifiuti-tari .
modulistica
a) riferimento al reclamo ovvero alla
richiesta di informazione o rettifica
importi addebitati; i é dis ile It
P " y COMUNE DI CASTEL D'AIANO LMOQ‘O " Cf“ édisponibile la
b) codice identificativo del modulistica in formato cartaceo
riferimento organizzativo del
gestore;
{ [ |
Art. 13, 16, ) ) c) Vé\ulazlone dgl la fondatezza della
Rettifica degli |richiesta di rettifica corredata dalla P
17e18 |, N 2 N e e 60 giorni
TQRIF importi addebitati |documentazione e dai riferimenti da
cui si evince la correttezza delle
tariffe applicate in conformita alla
normativa vigente; Link in cui la modulistica &
d) il dettaglio dei calcoli effettuati pel compilabile online
I'eventuali rettifica;
e) I'elenco della documentazione
allegata
Servizio
Carta Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF:
MODALITA'E Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento F24
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E .
Art. 23 TQRIF
RETTIFICA DEGLI IMPORTI
NON DOVUTI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione annuale
Servizio
Carta Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le
Modalita rateizzazione informazioni in merito
regolamento delle
https; comun: . Entrate Comunali
TITOLO V TQRIF: Art. 27 TQRIF deliberato con C.C. n 32
MODALITA' PER LA del 28/09/2020
RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA'
E TEMPO DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON
DOVUTI Link a cui recuperare le informazioni in merito
https://www.comune. bo.it
Art. 26 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti
o Tempo previsto per la

rettifica in giorni

SERVIZI SVOLTI
DIRETTAMENTE DAL
COMUNE, ULTERIORI A
QUELLI DEL GESTORE
INDUSTRIALE

Tipologia di servizio

Descrizione del servizio svolto

SPAZZAMENTO DELLE STRADE

1l servizio di spazzamento e lavaggio strade, svuotamento cestini e raccolta foglie, e sgombero neve & gestito in economia direttamente dal Comune




COMUNE DI CASTEL DEL RIO

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR

Link alla pagina trasparenza rifiuti

https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari

art. 13 del
Regolamento

Europeo n. [Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai

679/2016 sensi del GDPR Regolamento 2016/679 https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari/archivio-anni-precedenti
GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Qua::i:a‘:t/‘ar QRl Modalita accesso (Ser::;:::;j se Contatto
F
Sportello on line NO
Numero verde S| 800213036
Altro recapito telefonico Sl 199179964 (a 1to)
Posta ordinaria Sl Via Montanara, 1 - 40022 Castel del Rio (BO)
Art.6,19e Email S| tari@nuovocircondarioimolese.it
20 TQRIF PEC Sl comune.casteldelrio@cert.provincia.bo.it
Sportello fisico
Sede VIA COGNE, 2 - IMOLA
Accesso tramite appuntamento S|
Giorni apertura e orario https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari

Delibera di approvazione tariffe

https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Riferimento _
Cart Contenuto minimo della
arta .. . ey e . I
. Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
Qualita/TQ \
all'utente
RIF
Link i I Termini
P . . . - ink a cui recuperare la .
https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari/modulistica ) p presentazione
modulistica .
istanza
a) riferimento alla
dichiarazione Luogo in cui é disponibile la
Presentazione |TARI/attivazione del servizio; via Cogne 2 IMOLA modulistica in formato 90 gg.
dichiarazione b) codice utente e il codice cartaceo
Art.6,7e8 .
TQRIF TARI/richiesta  |utenza;
attivazione del |c) data a partire dalla quale Risposta all'istanza di
servizio decorrono gli effetti della attivazione
dichiarazione/attivazione del Link in cui dulistica &
L ink in cui la modulistica é
servizio INVIARE UNA MAIL A tari@nuovocircondarioimolese.it P )
compilabile online
30 gg.
Termini
presentazione
Link a cui recuperare la istanza
a) riferimento alla richiesta di modulistica
variazione o cessazione https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari/modulistica
servizio;
b) codice identificativo del
Art. 10,11 e Variazione o o . 5 i iedi ibi
A riferimento organizzativo del Luogo in cui & disponibile la
12 TQRIF | cessazione TARI gestore; VIA COGNE 2 IMOLA modulistica in formato 90 gg.
c) data a partire dalla quale cartaceo
decorrono gli effetti della Risposta all'istanza di
variazione o della cessazione i
Link in cui la modulistica & cessazione
INVIARE UNA MAIL A tari@nuovocircondarioimolese.it P .
compilabile online %0
g8.




TITOLO 1l TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento,
Carta Contenuto minimo della Tempo di risposta
Qualita/Ta Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione all'istanza entro
ualita
all'utente iorni
RIF 8
a) riferimento al reclamo i i
itto; https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari Link a cui rec.u;?erare la
scritto; modulistica
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;
c) valutazione documentata Luogo in cui & disponibile la
effettuata dal gestore VIA COGNE 2 IMOLA modulistica in formato
Art. 13, 14, rispetto alla fondatezza o cartaceo
17e18 Reclami scritti meno della lamentela 30gg.
TQRIF presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;
d) descrizione e tempi delle L . s
azioni correttive poste in NON COMPILABILE Link in cul.la /‘nodu//.st/ca ¢
compilabile online
essere dal gestore;
e) elenco di documentazione
allegata.
a) riferimento al reclamo https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari Link a cui rec.u;?erare la
A ) modulistica
owvero alla richiesta di
informazione o rettifica
Art. 13, 15 e | Richieste scritte di |importi addebitati; Luogo in cui é disponibile la @
18 TQRIF informazioni b) codice identificativo del VIA COGNE 2 IMOLA modulistica in formato 8-
riferimento organizzativo del cartaceo
gestore.
NON COMPILABILE Link in cui.la rTlodull:stica é
compilabile online
L https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari Link a cui rec.u;?erare la
a) riferimento al reclamo modulistica
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica o -
importi addebitati; Luogo in cul e qlsponlblle la
b) codice identificativo del VIA COGNE 2 IMOLA modulistica in formato
riferimento organizzativo del cartaceo
gestore;
c) valutazione della
fondat della richiesta di
Art. 13, 16, . " onvz? crza dea rienlesta dl Termini previsti dal
Rettifica degli rettifica corredata dalla
17e18 . . - . h Regolamento
importi addebitati [documentazione e dai .
TQRIF e . i vigente
riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla Link in cui la modulistica &
normativa vigente; HONICOMAITIBEE compilabile online
d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;
e) I'elenco della
documentazione allegata
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF: N o
Q' Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento PagoPa e mod. F24
MODALITA'E
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E Art. 23 TQRIF Termini di pagamento 20
RETTIFICA DEGLI IMPORTI
NON DOVUTI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le informazioni sulle
. modalita di rateizzazione
Modalita rateizzazione
TITOLO V TQRIF: Art. 27 TQRIF ) - PP N
\ 'www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari
MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA' E -
Importo minimo della rata € 50
TEMPO DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON Link a cui recuperare le informazioni in merito
povuTi Rettifica degli importi non dovuti
Art. 28 TQRIF

https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-del-rio/tari/modulistica

120

Tempo previsto per
la rettifica in giorni




COMUNE DI CASTEL DI CASIO

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=BI69

art. 13 del
Link all'informativa sulla tutela dei dati
Europeon. | personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679
| GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta " (Selezionare
Qualita/TaRI Modalita accesso se presente) Contatto
F
Sportello on line NO
Numero verde Sl 800 244904
Altro recapito telefonico Sl 0534 44133
Posta ordinaria Sl Via Guglielmo Marconi n. 9 40030 Castel di Casio (BO)
Art.6,19e Email Sl tributi@comune.casteldicasio.bo.it
20 TQRIF PEC Sl comune.casteldicasio@cert.provincia.bo.it
Sportello fisico
Sede Via Guglielmo Marconi n. 9 40030 Castel di Casio (BO)
Accesso tramite appuntamento NO
Giorni apertura e orario https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

Direttamente in capo al Comune

/

ATTI APPROVATI (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)
comunale https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=B969
Delibera di approvazione tariffe https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=BI69
TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
Riferimento .
Carta Contenuto minimo della
L Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
Qualita/TQ all'utente
RIF
Termini presentazione
https://www_trasparenzatari.it i/2COMUNE=B969 Link a cui recuperare la modulistica ! 'i:tam 2!
Via Guglielmo Marconi n. 9 40030 Castel di Casio (BO) e sede distaccata Via Berzantina 30/10 L s ey
a) riferimento alla E .( ) / Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo 60gg
) rrerim 40030 Castel di Casio (BO)
dichiarazione
) TARI/attivazione del
Presentazione .
dichiarazione  |**"™"%%
Art.6,7e8 razi b) codice utente e il codice
TARI/richiesta
TQRIF P utenza;
attivazione del
sorvidia ) data a partire dalla quale
2 decorrono gli effetti della
dichiarazione/attivazione . . .
del servizio Risposta all'istanza di
attivazione
Non presente Link in cui la modulistica & compilabile online
max 30gg lavorativi
Termi tazi
https://www_trasparenzatari.it i/2COMUNE=B969 Link a cui recuperare la modulistica erm'"'_zt'::e: azione
istanz
Via Guglielmo Marconi n. 9 40030 Castel di Casio (BO) e sede distaccata Via Berzantina 30/10 . P " ictirn i
) o e Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo 60gg.
a) riferimento alla richiesta 40030 Castel di Casio (BO)
di variazione o cessazione
servizio;
b) codice identificativo del
Art. 10,11e Variazione o |riferimento organizzativo
12 TQRIF | cessazione TARI |del gestore;
) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
variazione o della Risposta all'istanza di
cessazione variazione o cessazione
Non presente Link in cui la modulistica é compilabile online EEEEEEEE——
max 90gg lavorativi




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Carta
Quality/TQ
RIF

Servizio

Contenuto minimo della
risposta del Comune
all'utente

Modalita di presentazione

Tempo di risposta
all'istanza entro giorni

Art. 13, 14,
17e18
TQRIF

Reclami scritti

a) riferimento al reclamo
scritto;

https://www.traspar i/?COMUNE=B969

Link a cui recuperare la modulistica

b) codice i del
riferimento organizzativo
del gestore;

c) valutazione documentata
effettuata dal gestore
rispetto alla fondatezza o
meno della lamentela
presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;

d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore;

¢) elenco di

allegata.

Via Guglielmo Marconi n. 9 40030 Castel di Casio (BO) e sede distaccata Via Berzantina 30/10
40030 Castel di Casio (BO)

Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato cartaceo

30gg

Non presente

Link in cui la modulistica & compilabile online

At 13,15

18 TQRIF informazioni

Richieste scritte di

https://www.trasparenzatari.i i/2COMUNE=B969

Link a cui recuperare la modulistica

a) riferimento al reclamo
owvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore.

Via Guglielmo Marconi n. 9 40030 Castel di Casio (BO) e sede distaccata Via Berzantina 30/10
40030 Castel di Casio (BO)

Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato cartaceo

Non presente

Link in cui la modulistica & compilabile online

30gg

Art. 13, 16,

17¢18 Rettifica deg_ll

importi

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informatzione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;

) della

https://www.traspar i/?COMUNE=B969

Link a cui recuperare la modulistica

Via Guglielmo Marconi n. 9 40030 Castel di Casio (BO) e sede distaccata Via Berzantina 30/10
40030 Castel di Casio (BO)

Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato cartaceo

fondatezza della richiesta di

rettifica corredata dalla

e dai

TQRIF

riferimenti da cui si evince
la correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per 'eventuali
rettifica;

&) I'elenco della

allegata

Non presente

Link in cui la modulistica & compilabile online

60gg.

TITOLO V TQRIF:
MODALITA' E
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E
RETTIFICA DEGLI
IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti MOD. F24
Art. 23 TQRIF Termini di pagamento almeno 20gg
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale

TITOLO V TQRIF:
MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI

PAGAMENTI, MODALITA'
E TEMPO DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON
DOVUTI

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Art. 27 TQRIF

Modalita rateizzazione

https://ww iLit/tr zatari/?COMUNE=B969

informazioni sulle modalita
di rateizzazione

Importo minimo della rata €

Termini previsti dai regolamenti vigenti

Art. 28 TQRIF

https://ww: i/?COMUNE=B969

Rettifica degli importi non dovuti

Link a cui recuperare le
informazioni in merito

180gg

Tempo previsto per la
rettifica in giorni

SERVIZI SVOLTI
DIRETTAMENTE DAL
COMUNE, ULTERIORI A
QUELLI DEL GESTORE
INDUSTRIALE

Tipologia di servizio

Descrizione del servizio svolto

SPAZZAMENTO DELLE
STRADE

Spazzamento manuale delle strade e Piazze del Capoluogo, Frazione di Suviana, Frazione di Pieve-Marzolara e Frazione di Badi con cadenza settimanale, con n. 2 operatori del Comune.




COMUNE DI CASTEL GUELFO DI BOLOGNA

Indirizzo web di riferimento
art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-guelfo/tari
art. 13 del
Regolamento
Europeo n. Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai sensi del
679/2016 GDPR Regolamento 2016/679 https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-guelfo/tari
GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta . Selezionare
Qualita/TQRI Modalita accesso ie presente) Contatto
F
Sportello on line NO
Numero verde Sl 800213036
Altro recapito telefonico S| 199179964 (a )
Posta ordinaria S| Via Antonio Gramsci, 10 - 40023 Castel Guelfo Di Bologna (BO) -UFFICIO TRIBUTI
Art. 6,19 e Email Sl tari@nuovocircondarioimolese.it
20 TQRIF PEC NO
Sportello fisico
Sede Castel San Pietro, Piazza XX Settembre n. 3 — 40024 (BO) - UFFICIO TARI
Accesso tramite appuntamento Sl
Giorni apertura e orario

https:

'www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-guelfo/tari

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di appr

link di pubblicazione)

Regolamento comunale

https:

Delibera di approvazione tariffe

'www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-guelfo/tari

https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-guelfo/tari

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Riferimento -
Cart Contenuto minimo
arta s : s g . PR
. Servizio della risposta del Modalita di presentazione Tempistica
Qualita/TQ y
Comune all'utente
RIF
Termini
'www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-guelfo/tari/modulistica Link a cui recuperare la modulistica presentazione
istanza
a) riferimento alla " Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato
? R N Castel San Pietro, Piazza XX Settembre n. 3 — 40024 (BO) 9 P f 90 gg.
dichiarazione cartaceo
TARI/attivazione del
servizio; Risposta all'istanza
Presentazione dichiarazione b) codice utente e il p. s
Art.6,7e8 . N N di attivazione
TARI/richiesta attivazione del codice utenza;
TQRIF . .
servizio c) data a partire dalla
quale decorrono gli effetti
della
dichiarazione/attivazione tari@nuovocircondarioimolese.it Link in cui la modulistica & compilabile online
del servizio 30gg.
Link a cui recuperare la modulistica
Termini
presentazione
istanza
a) riferimento alla
richiesta di variazione o
cessazione servizio; L . i di ibile I dulistica in f "
N N I . " . uogo in cul e disponibile la modaulistica in jormato
b) codice identificativo del Castel San Pietro, Piazza XX Settembre n. 3 —40024 (BO) g P cartaceo 90 gg.
Art. 10,11 e - . riferimento organizzativo
Variazione o cessazione TARI
12 TQRIF del gestore;
c) data a partire dalla
quale decorrono gli effetti
della variazione o della n -
N Risposta all'istanza
cessazione A
di variazione o
cessazione
tari@nuovocircondarioimolese.it Link in cui la modulistica & compilabile online
90 gg.




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferiment
o Carta
Qualita/TQ
RIF

Servizio

Contenuto minimo
della risposta del
Comune all'utente

Modalita di presentazione

Tempo di
risposta
all'istanza entro

giorni

Art. 13,14,
17e18
TQRIF

Reclami scritti

a) riferimento al reclamo
scritto;

https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-guelfo/tari

Link a cui recuperare la modulistica

b) codice i ificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;

c) valutazione
documentata effettuata
dal gestore rispetto alla
fondatezza o meno della
lamentela presentata,
corredata dai riferimenti

Castel San Pietro, Piazza XX Settembre n. 3 — 40024 (BO)

Luogo in cui € disponibile la modulistica in formato
cartaceo

30gg.

normativi applicati;

d) descrizione e tempi
delle azioni correttive
poste in essere dal
gestore;

e) elenco di
documentazione allegata.

NON COMPILABILE

Link in cui la modulistica é compilabile online

Art. 13,15

18 TQRIF Richieste scritte di informazioni

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore.

https://ww ircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-guelfo/tari dulisti

Link a cui recuperare la modulistica

Castel San Pietro, Piazza XX Settembre n. 3 —40024 (BO)

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato
cartaceo

30gg.

NON COMPILABILE

Link in cui la modulistica & compilabile online

Art. 13, 16,
17e18
TQRIF

Rettifica degli importi addebitati

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

(el

ircondarioimolese.it/tributi/enti/castel-g 'tari, dulisti

https://ww\

Link a cui recuperare la modulistica

Castel San Pietro, Piazza XX Settembre n. 3 — 40024 (BO)

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato
cartaceo

b) codice del
riferimento organizzativo
del gestore;

c) valutazione della
fondatezza della richiesta
di rettifica corredata dalla

e e dai
riferimenti da cui si evince
la correttezza delle tariffe
applicate in conformita
alla normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;

e) I'elenco della

e allegata

NON COMPILABILE

Termini previsti dal
Regolamento
vigente

Link in cui la modulistica é compilabile online

TITOLO V TQRIF: MODALITA' E
PERIODICITA' DI RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI
IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Art. 24 TQRIF

Modalita e strumenti di pagamento

PagoPa e mod. F24

Art. 23 TQRIF

Termini di pagamento

20

Art. 26 TQRIF

Periodicita di riscossione

semestrale

TITOLO V TQRIF: MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI PAGAMENTI,
MODALITA' E TEMPO DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Art. 27 TQRIF

Modalita rateizzazione

Link a cui
recuperare le
informazioni sulle
modalita di
rateizzazione

Atti e regolamenti - Tributi
(nuovocircondarioimolese.it) art. 18bis

https://www. ircondar it/tributi

‘enti/castel-guelfo/tari/modulistica

Importo minimo della rata €

50

Art. 28 TQRIF

Rettifica degli importi non dovuti

Link a cui recuperare le informazioni in merito

https://www.nuovocircondar it/tributi,

‘enti/castel-guelfo/tari/modulistica

120

Tempo previsto
per la rettifica in
giorni




|COMUNE DI CASTELLO D'ARGILE

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR

Link alla pagina trasparenza rifiuti

art. 13 del

Europeo n.
679/2016

Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai sensi del GDPR
2016/679

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI

CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA

Riferimento
Carta
Qualita/TQRI
F

(Selezionare
se presente)

Modalita accesso Contatto

Art.6,19e
20 TQRIF

Sportello on line

Numero verde

Altro recapito telefonico
Posta ordinaria

Email

PEC

Sportello fisico

Sede

Accesso tramite appuntamento

Giorni apertura e orario

MODALITA' DI PRELIEVO

MODALITA' DI RISCOSSIONE

ATTI APPROVATI (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

Delibera di approvazione tariffe

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Riferimento
Carta
Qualita/TQ
RIF

Contenuto minimo della
Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
all'utente

Art.6,7e8
TQRIF

Link a cui recuperare la

o Termini presentazione istanza
modulistica

a! rif_erirv{ento alla Luogo in cui é disponibile la

modulistica in formato cartaceo

I TARI/attivazione del
servizio;

Presentazione dichiarazione b) codice utente e il codice
TARI/richiesta attivazione del servizio |utenza;
c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
dichiarazione/attivazione
del servizio Link in cui la modulistica &

compilabile online

Art. 10,11 e
12 TQRIF

Link a cui recuperare la

o Termini presentazione istanza
modulistica

a) riferimento alla richiesta
di variazione o cessazione

Luogo in cui é disponibile la
b) codice identificativo del modulistica in formato cartaceo

riferimento organizzativo
del gestore;

c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
variazione o della
cessazione

Variazione o cessazione TARI

Risposta all'istanza di variazione o cessazione

Link in cui la modulistica &
compilabile online




TITOLO 1l TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento
Carta
Qualita/TQ
RIF

Contenuto minimo della
Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempo di risposta all'istanza entro giorni
all'utente

Link a cui recuperare la

a) riferimento al reclamo modulistica

scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;
) valutazione documentata
effettuata dal gestore
Art. 13,14, rispetto alla fondatezza o
17e18 Reclami scritti meno della lamentela
TQRIF presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;
d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore; Link in cui la modulistica é
e) elenco di compilabile online
documentazione allegata.

Luogo in cui & disponibile la
modulistica in formato cartaceo

Link a cui recuperare la
modulistica

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
Art.13,15e importi addebitati;

18 Tarp | Nichieste scritte diinformazioni |\, o dentificativo del
riferimento organizzativo
del gestore.

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato cartaceo

Link in cui la modulistica &
compilabile online

a) riferimento al reclamo Link a cui recuperare la
ovvero alla richiesta di modulistica
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del Luogo in cui é disponibile la
riferimento organizzativo modulistica in formato cartaceo
del gestore;

) valutazione della
fondatezza della richiesta di
rettifica corredata dalla
documentazione e dai
riferimenti da cui si evince
la correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla Link in cui la modulistica &
normativa vigente; compilabile online

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per |'eventuali
rettifica;

e) I'elenco della

Art. 13, 16,
17e18 Rettifica degli importi addebitati
TQRIF

allegata

Riferimento Carta

Qualita/TQRIF
Art. 24 TQRIF ita e i di
TITOLO V TQRIF: MODALITA' E
PERIODICITA' DI RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI
IMPORTI NON DOVUTI Art. 23 TQRIF Termini di pagamento
Art. 26 TQRIF ita di riscossione

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le informazioni sulle modalita
di rateizzazione
Modalita rateizzazione
Art. 27 TQRIF
TITOLO V TQRIF: MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI PAGAMENTI, Importo minimo della rata €
MODALITA' E TEMPO DI RETTIFICA DEGLI = = _ R .
IMPORTI NON DOVUTI Link a cui recuperare le informazioni in merito
Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti

Tempo previsto per la rettifica in giorni




COMUNE DI CASTENASO

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.comune.castenaso.bo.it/it-it/amministrazione/trasparenza-gestione-rifiuti

art. 13 del
Regolamento

Europeo n. Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai

679/2016 sensi del GDPR Regolamento 2016/679 https://www.comune.castenaso.bo.it/it-it/privacy

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento . (Selezionare se
Carta Modalita accesso presente) Contatto
Qualita/TQRIF
Sportello on line S| https://www.comune.castenaso.bo.it/it-it/amministrazione/trasparenza-gestione-rifiuti/documenti-di-riscossione-online
Numero verde Sl 800.479595
Altro recapito telefonico S| 0516059242-241; 0516059248-208-111; 0516059262
Art.6,19e 20 Posta ordinaria Sl COMUNE CASTENASO Piazza Raffaele Bassi 1 40055 CASTENASO (BO)
TQRIF Email S| tributi@ bo.it; i C bo.it
PEC S| comune.castenaso@cert.provincia.bo.it
Sportello fisico
Sede Piazza Raffaele Bassi, 1; piazzetta Passarini n. 1 (retro Piazza R. Bassi n. 2); Piazza Raffaele Bassi, 2
Accesso tramite appuntamento Sl
Giorni apertura e orario

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

https://www.comune.castenaso.bo.it/it-it/amministrazione/trasparenza-gestione-rifiuti/regolamenti

Delibera di approvazione tariffe

https://www.comune.castenaso.bo.it/it-it/amministrazione/trasparenza-gestione-rifiuti/atti-di-a

rovazione-della-tariffa

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Riferimento
Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Contenuto minimo della
risposta del Comune
all'utente

Modalita di presentazione

Tempistica

Presentazione

a) riferimento alla dichiarazione
TARI/attivazione del servizio;

Link a cui recuperare la

comune.castenaso.bo.it/it-it/ser le-t: tassa-rifiuti-tari-659-45-1-a77454aaaf19786987ca0f! ffa1 . Termini presentazione ista
modulistica
Ai sensi dell’art. 30 del vige
Regolamento TARI, la
o ot S dichiarazione deve esser
Luogo in cui é

Comune di Castenaso presso urp e u.o. tributi

disponibile la
modulistica in formato

presentata entro il 20 genr
dell’anno successivo al verifi
del fatto che ne determir

https://ww: mune. bo.it/it-it, ini! i s tione-rifiuti/documenti-di-ri -online

modulistica &
compilabile online

L b) codice utente e il codice cartaceo
Art.6,7e8 dichiarazione utenza: I'obbligo, utilizzando gli app
’ TARI/richiesta ’ i i i
TQRIF attiva/zione del c) data a partire dalla quale m(oduh‘ messl grat.lfltameni
. decorrono gli effetti della disposizione degli interess
servizio - L . . .
dichiarazione/attivazione del
servizio
Risposta all'istanza di attivaz
Link in cui la
modulistica é Si sta valutando la possibilit
compilabile online inserire una risposta autom;
nel protocollo generale dell’
rilasciato ai contribuenti
Link a cui recuperare la
https://www.comune. bo.it/it-it/servizi/pagare-I ssa-rifiuti-tari-659-45-1-a77454aaaf19786987ca0f5eea28ff41 ) p Termini presentazione ista
modulistica
Ai sensi dell’art. 30 del vige
Regolamento TARI, la
a) riferimento alla richiesta di RN dichiarazione deve esser
- . . Luogo in cui é )
variazione o cessazione servizio; disponibile la presentata entro il 20 genr
b) codice identificativo del Comune di Castenaso presso urp e u.o. tributi S dell’anno successivo al verifi
- . P modulistica in formato )
Art.10,11e12 Variazione o riferimento organizzativo del cartaceo del fatto che ne determir
TQRIF cessazione TARI |gestore; I'obbligo, utilizzando gli app
c) data a partire dalla quale moduli messi gratuitament
decorrono gli effetti della disposizione degli interess
variazione o della cessazione
Risposta all'istanza di variaz
0 cessazione
Link in cui la

Si sta valutando la possibilit
inserire una risposta autom;
nel protocollo generale dell’

rilasciato ai contribuenti




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento

Contenuto minimo della

Tempo di risposta all'istanza

e18 TQRIF

lamentela presentata,
corredata dai riferimenti
normativi applicati;

d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore;

e) elenco di documentazione
allegata.

Non esiste modulistica; i reclami si presentano in carta libera

Link in cui la
modulistica &
compilabile online

Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione sta al
canta all'utente entro giorni
Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare la
ps: mune.castenaso.bo.iti istrazi £ i per-L-invio-di-reclami P
a) riferimento al reclamo
scritto;
b) codice identificativo del Luogoincuié
riferimento organizzativo del ) - o ‘ » disponibile Ia
tore; Non esiste modulistica; i reclami si presentano in carta libera
gestore; modulistica in formato
o) valutazione documentata cartaceo
effettuata dal gestore rispetto
Art.13,14, 17 . alla fondatezza o meno della tempistica media di 30 giorni
Reclami scritti

lavorativi

Richieste scritte di
informazioni

Art.13,15e 18
TQRIF

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica importi
addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore.

Non esiste link né modulistica; le istanze possono essere presentate in carta libera via mail, via pec o per posta ordinaria

Link a cui recuperare la
modulistica

Non esiste modulistica; le istanze si presentano in carta libera

Tuogo in cur &
disponibile la
modulistica in formato
cartaceo

a) riferimento al reclamo
owvero alla richiesta di
informazione o rettifica importi
addebitati;

b) codice identificativo del

Non esiste link né modulistica; le istanze possono essere presentate in carta libera via mail, via pec o per posta ordinaria

Link in cui la
nmodulistica &
compilabile online

tempistica media di 30 giorni
lavorativi

Non esiste modulistica; le istanze si presentano in carta libera

Link a cui recuperare la
modulistica

Luogo in cui &
disponibile la
modulistica in formato
cartaceo

Art.13,16,17 e
18 TQRIF

Rettifica degli
importi addebitati

del
gestore;

o) valutazione della fondatezza
della richiesta di rettifica
corredata dalla
documentazione e dai
riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;

e) 'elenco della
documentazione allegata

Non esiste modulistica; le istanze si presentano in carta libera

Link in cuila
modulistica &
compilabile online

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Art. 24 TQRIF Modalit e strumenti di pagamento pagopa (in corso di implementazione)
TITOLO V TQRIF: MODALITA'
E PERIODICITA" DI L'art. 35 del vigente Regolamento TARI prevede che
RISCOSSIONE, I'importo della tassa deve essere annualmente versato,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA in due rate di pari importo, con scadenza il 31 maggio
DEGLI IMPORTI NON Art. 23 TQRIF Termini di pagamento (periodo gennalo - giugno) e il 31 ottobre (periodo
poVUTI luglio ~ dicembre) con facolta di effettuare il pagamento
in unica soluzione entro il 16 giugno di ciascun anno. Le
scadenze delle rate possono essere differite con
deliberazione del Consiglio Comunale in ragione dei
tempi di approvazione del PEF e/o di situazioni
particolari
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
alatezazone Link a cui recuperare e
prevista, informazioni sulle modalita di
attualmente, solo per| rateizzazione
Modalita rateizzazione SR RT
attivita di
Art. 27 TQRIF accertamento ai sensi
TITOLO V TQRIF: MODALITA' dell’art. 34 del
PER LA RATEIZZAZIONE DEI Regolamento Tari
PAGAMENTI, MODALITA' E
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI La rateizzazione (numero di rate in base
IMPORTI NON DOVUTI Importo minimo della rata € all'ammontare del debito) & prevista ai sensi dell'art
34 del vigente Regolamento TARI
Link a cui recuperare le informazioni in meritc
Rettifica degli importi non dovuti
Art. 28 TQRIF https: mune.castenaso.bo.it/it-it/servizi/pagare-le-tass tassa-rifiuti-tari-659-55-1-e71301 79762205d0

180

Tempo previsto per la rettifica
in giorni

SERVIZI SVOLTI
DIRETTAMENTE DAL
COMUNE, ULTERIORI A
QUELLI DEL GESTORE
INDUSTRIALE

Tipologia di servizio

Descrizione del servizio svolto

SPAZZAMENTO DELLE STRADE

RACCOLTA E TRASPORTO

1. Tutela igienica parchi comunali= ditta esterna incaricata; 2. Trasporto inerti= Comune; 3. Trasporto e smaltimento materiali ferrosi= ditta esterna incaricata

1.
2. trasporto inerti cimiteriali degli operai comunali, a ditta formulari

3. vendita di rifiuti speciali costituiti da rottami metallici ferrosi.

. svuotamento dei cestini e rabbocco dei distributori di palette per la raccolta delle deiezioni canine, presenti nelle aree verdi pubbliche;




COMUNE DI CASTIGLIONE DEI PEPOLI

Indirizzo web di riferimento

art. 3 TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti

https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=C296

art. 13 del Regolamento |Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai sensi
Europeo n. 679/2016 del GDPR Regolamento 2016/679

https://www.comune.castiglionedeipepoli.bo.it/informativa-privacy

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI

CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA

Riferimento Carta . (Selezionare
Qualita/TQRIF Modalita accesso se presente) Contatto
Sportello on line NO
Numero verde S| 800.498.320
Altro recapito telefonico Sl 0534 801634 - 0534 801611
Posta ordinaria S| Piazza G.Marconi n.1 40035 Castiglione dei Pepoli Bo
Art. 6,19 e 20 TQRIF Email S| tributi@comune.castiglionedeipepoli.bo.it
PEC S| comune.castiglionedeipepoli@cert.provincia.bo.it
Sportello fisico

Sede Piazza G.Marconi n.1 40035 Castiglione dei Pepoli Bo

Accesso tramite appuntamento

Sl

Giorni apertura e orario

https://myportal-cc296-nrc-prod.apps.nrc.lepida.it/servizi-informazioni/tari-

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

Regolamento comunale

REGOLAMENTO TARI DELIBERA CONSIGLIO COMUNALE N. 18 DEL 31/05/2022
https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=C296#

Delibera di approvazione tariffe

TARIFFE TARI 2022 APPROVATE CON DELIBERA CONSIGLIO COMUNALE N. 17 DEL 31/05/2022

https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=C296#

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Contenuto minimo della
risposta del Comune
all'utente

e Servizio
Riferimento Carta

Qualita/TQRIF

Modalita di presentazione

Tempistica

a) riferimento alla
dichiarazione
TARI/attivazione del servizio;
b) codice utente e il codice
utenza;

c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
dichiarazione/attivazione del
servizio

Presentazione
dichiarazione
TARI/richiesta
attivazione del servizio

Art. 6,7 e 8 TQRIF

link a cui recuperare la

https: .trasp tari.it/trasp tari/?COMUNE=C296
ps://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/ modulistica

termini presentazione
istanza

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato
cartaceo

Piazza G.Marconi n.1 40035 Castiglione dei Pepoli Bo

TERMINI PREVISTI DA
REGOLAMENTO
COMUNALE

Link in cui la modulistica &

(IN CORSO DI ATTIVAZIONE) L i
compilabile online -

Risposta all'istanza di
attivazione

30gg

a) riferimento alla richiesta di
variazione o cessazione
servizio;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;

c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
variazione o della cessazione

Variazione o cessazione

Art. 10,11 e 12 TQRIF TARI

link a cui recuperare la

https: .trasp tari.it/trasp tari/?COMUNE=C296
ps://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/ R

termini presentazione
istanza

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato
cartaceo

Piazza G.Marconi n.1 40035 Castiglione dei Pepoli Bo

TERMINI PREVISTI DA
REGOLAMENTO
COMUNALE

Link in cui la modulistica &

(IN CORSO DI ATTIVAZIONE) L iy
compilabile online -

Risposta all'istanza di
attivazione

30gg




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

- Contenuto minimo della Tempo di risposta
Riferimento L . s . .
Carta Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione all'istanza entro
1 all'utente iorni
Qualita/TQRIF glorni
Link a cui recuperare la
a) riferimento al reclamo https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=C296 modulfs:;ca
scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;
c) valutazione documentata Luogo in cui é disponibile la
effettuata dal gestore Ufficio Urp Piazza G.Marconi n.1 40035 Castiglione dei Pepoli Bo modulistica in formato
rispetto alla fondatezza o
Art. 13,14, 17e — P cortaceo
Reclami scritti meno della lamentela 30gg
18 TQRIF "
presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;
d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
" Link in cui la modulistica &
essere dal gestore; (IN CORSO DI ATTIVAZIONE) o oo
e) elenco di documentazione compilabile online -
allegata.
- . Link a cui recuperare la
https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=C296 oy
modulistica
a) riferimento al reclamo Luogo in cui é disponibile la
ovvero alla richiesta di o B e [ A P q . SN
Ufficio Urp ed Ufficio tributi Piazza G.Marconi n.1 40035 Castiglione dei Pepoli Bo | modulistica in formato
informazione o rettifica cartaceo
Art. 13,15e18 Richieste scritte di  |importi itati; 30
TQRIF informazioni b) codice identificativo del 88
riferimento organizzativo del
gestore.
INVIARE RICHIESTA Link in cui la modulistica &
Pec: comun: iglic i ert.pr ia.bo.it compilabile online
a) riferimento al reclamo " .
. " Li i
owvero alla richiesta di https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=C296 n aculdrelc.u;?erare a
informazione o rettifica modulistica
importi itati;
b) codice identificativo del Luogo in cui & disponibile la
riferimento organizzativo del | yfficio Urp ed Ufficio tributi Piazza G.Marconi n.1 40035 Castiglione dei Pepoli Bo | modulistica in formato
gestore; cartaceo
c) valutazione della
fondatezza della richiesta di
Art. 13, 16, 17 e | Rettifica degli importi |rettifica corredata dalla 60,
18 TQRIF addebitati documentazione e dai &
riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla Link in cui la modulistica &
i N ! : (IN CORSO DI ATTIVAZIONE) o )
normativa vigente; compilabile online
d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;
e) I'elenco della
documentazione allegata

TITOLO V TQRIF: MODALITA' E
PERIODICITA' DI RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Modalita e strumenti di

Art. 24 TQRIF PAGO PA ed invio Modello F24 su richiesta

pagamento
Art. 23 TQRIF Termini di pagamento 20 giorni solari a decorrere dalla data di emssione del documento di riscossione
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione TERMINI PREVISTI DA REGOLAMENTO COMUNALE VIGENTE

TITOLO V TQRIF: MODALITA' PER
LA RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA' E
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI
IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Modalita rateizzazione

TERMINI PREVISTI DAL REGOLAMENTO

Link a cui recuperare le
informazioni sulle

modalita di
https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=C296 i i
Art. 27 TQRIF
Importo minimo della rata € TERMINI PREVISTI DAL REGOLAMENTO
MODALITA' PREVISTA DAL REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA Lf”fk a C”i_’ec_”f”e"”i'e
Informazioni in merito
DELLA TASSA SUI RIFIUTI
https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=C296
Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti

180gg

Tempo previsto per la
rettifica in giorni




COMUNE DI FIRENZUOLA

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=D613

art. 13 del
Regolamento

Europeo n. [Link all'informativa sulla tutela dei dati personali

679/2016 ai sensi del GDPR Regolamento 2016/679 http://www.comune firenzuola.fi.it/privacy

| GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI

CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA

Riferimento
Carta s (Selezionare
Qualit3/TaRI Modalita accesso se presente) Contatto
F
Sportello on line NO
Numero verde NO
Altro recapito telefonico S| 0558199433 - 0558199450
Posta ordinaria Sl
Art.6,19e Email S| tributi-tari@comune.firenzuola.fi.it
20 TQRIF PEC Sl comune.firenzuola@postacert.toscana.it
Sportello fisico
Sede Piazza Casini, 5 - 50033 - Firenzuola (F1)
Accesso tramite appuntamento NO
Giorni apertura e orario LUNEDI' E GIOVEDI' 9-12::30 / 15-18 SABATO 9-12:30
‘ MODALITA' DI PRELIEVO Tari tributo presuntiva
‘ MODALITA' DI RISCOSSIONE I Direttamente in capo al Comune
ATTI APPROVATI (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)
Regolamento comunale https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=D613
Delibera di approvazione tariffe https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=D613
TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
Riferimento .
Carta Contenuto minimo della
i Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione istil
Qualita/TQ P Il'utent P Tempistica
all'utente
RIF
Link a cui 1 Termini tazi
http://www.comune firenzuola.fi.it/servizi/scheda-servizio/tari-tassa-sui-rifiuti fnka cufrecuperare fa ermini presentazione
modulistica istanza
- .. P, L " Luogo in cui é disponibile la N
a) riferimento alla Ufficio Tributi - Piazza Casini, 5 - 50033 - Firenzuola (FI) S 90 giorni
- . modulistica in formato cartaceo
dichiarazione
TARI/attivazione del

Presentazione

dichiarazione servizio;
Art.6,7e8 TARI/richiesta b) codice utente e il codice
TQRIF utenza;

Risposta all'istanza di
attivazione

attivazione del .
. c) data a partire dalla quale
servizio . .
decorrono gli effetti della
dichiarazione/attivazione
del servizio

Link in cui la modulistica &

http://www.comune firenzuola.fi.it/servizi/scheda-servizio/tari-tassa-sui-rifiuti o N
compilabile online

entro 5 giorni lavorativi

Link a cui recuperare la Termini presentazione

http://www.comune.firenzuola fi.it/servizi/scheda-servizio/tari-tassa-sui-rifiuti o :
modulistica istanza

a) riferimento alla richiesta
di variazione o cessazione Ufficio Tributi - Piazza Casini, 5 - 50033 - Firenzuola (FI)
servizio;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;

Luogo in cui é disponibile la —_—
o 90 giorni
modulistica in formato cartaceo
Art.10,11e Variazione o
12 TQRIF cessazione TARI

c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della

Risposta all'istanza di
variazione o della cessazione

variazione o cessazione

Link in cui la modulistica &
compilabile online

http://www.comune.firenzuola.fi.it/servizi/scheda-servizio/tari-tassa-sui-rifiuti

entro 5 giorni lavorativi




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento .
Carta Contenuto minimo della
s Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione ) L
Qualita/TQ all'utente all'istanza entro giorni
RIF
a) riferimento al reclamo https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=D613 Link a;l;/drue;su;ceamre la
scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;
c) valutazione documentata L .
effettuata dal gestore Ufficio Tributi - Piazza Casini, 5 - 50033 - Firenzuola (FI) Luoqo .m C.” i & disponibile la
Art. 13, 14, rispetto alla fondatezza o modulistica in formato cartaceo
17e18 Reclami scritti  [meno della lamentela
TQRIF presentata, corredata dai

riferimenti normativi
applicati;

d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore;

e) elenco di
documentazione allegata.

'www.comune.firenzuola.fi.it/servizi/scheda-servizio/tari-tassa-sui

Link in cui la modulistica &
compilabile online

Compilazione del modulo PDF
editabile ed invio via mail

Art. 13, 15 e [Richieste scritte di
18 TQRIF informazioni

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore.

https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/2COMUNE=D613

Link a cui recuperare la
modulistica

Ufficio Tributi - Piazza Casini, 5 - 50033 - Firenzuola (Fl)

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato cartaceo

Link in cui la modulistica &
compilabile online

Art. 13, 16,
17e18
TQRIF

Rettifica degli
importi addebitati

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;

c) valutazione della
fondatezza della richiesta di
rettifica corredata dalla
documentazione e dai
riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;

e) I'elenco della
documentazione allegata

https:

'www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=D613

Link a cui recuperare la
modulistica

Ufficio Tributi - Piazza Casini, 5 - 50033 - Firenzuola (FI)

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato cartaceo

Link in cui la modulistica &
compilabile online

Riferimento Carta Servizio
TITOLO V TQRIF: Qualita/TQRIF
MODALITA' E Art. 24 TQRIF Modalita e sti ti di 1t F24 - PagoPA in attivazi
rt. - PagoPA in attivazione
PERIODICITA' DI odalita e strumenti di pagamento g
RISCOSSIONE, Art. 23 TQRIF ini di 30 giorni dall'emissi
RATEIZZAZIONE E rt. Termini di pagamento giorni dall'emissione
RETTIFICA DEGLI IMPORTI 1° rata 30 marzo 25,00%
NON DOVUTI T . 2° rata 30 giugno 25,00%
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione 3° rata 30 settembre 25,00%
4° rata 20 novembre 25,00%
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le informazioni sulle modalita di
Modalita rateizzazione rateizzazione
TITOLO V TQRIF:
Art. 27 TQRIF 0
MODALITA' PER LA 'www.comune.firenzuola
RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA Importo minimo della rata € 100
E TEMPO DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON Link a cui recuperare le
DOVUTI Rettifica degli importi non dovuti informazioni in merito
Art. 28 TQRIF https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=D613

920

Tempo previsto per la
rettifica in giorni




COMUNE DI FONTANELICE

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/fontanelice/tari
art. 13 del
Regolamento
8 . N . L l https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/fontanelice/tari/archivio-anni-precedenti
Europeo n. |Link all'informativa sulla tutela dei dati personali

679/2016 ai sensi del GDPR Regolamento 2016/679
GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta s (Selezionare
Qualita/TQRI Modalita accesso se presente) Contatto
F
Sportello on line NO
Numero verde S| 800213036
Altro recapito telefonico S| 199179964 (a )
Posta ordinaria SI PIAZZA del Tricolore, 2 FONTANELICE
Art.6,19e Email Sl tari@nuovocircondarioimolese.it
20 TQRIF PEC S| comune.fontanelice@cert.provincia.bo.it

Sportello fisico

Sede

VIA COGNE, 2 - IMOLA

Accesso tramite appuntamento

Sl

Giorni apertura e orario

https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/fontanelice/tari

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

Diret in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento

comunale

https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/fontanelice/tari

Delibera di ap|

provazione tariffe

https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/fontanelice/tari

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

online

Riferimento .
Contenuto minimo
Carta . : ea o : L
Qualita/TQ Servizio della risposta del Modalita di presentazione Tempistica
uali
Comune all'utente
RIF
Link a cui Termini presentazione
https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/fontanelice/tari/modulistica recuperare la istanza
modulistica
Luogo in cui
a) riferimento alla disponibile la
dichiarazione via Cogne 2 IMOLA modulistica in
TARI/attivazione del formato o
Presentazione servizio; cartaceo - n lﬁgt ~
dichiarazione b) codice utente e il codice Isposta allistanza i
Art.6,7e8 s attivazione
TARI/richiesta |utenza;
TQRIF o _
attivazione del c) data a partire dalla
servizio led li effetti L
izi quale decorrono gli effetti Linkin cui la
della modulistica é
dichiarazione/attivazione INVIARE UNA MAIL A tari@nuovocircondarioimolese.it o
del servizio compilabile 30gg
online :
Link a cui Termini presentazione
https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/fontanelice/tari/modulistica recuperare la iSta 72
a) riferimento alla modulistica
richiesta di variazione o - —
cessazione servizio; LL{oga {n .a” e
b) codice identificativo del d/span'/b{/e /_U
Art. 10,11 e Variazione o riferimento organizzativo VIA COGNE 2 IMOLA modulistica in 90 gg.
12 TQRIF cessazione TARI |del gestore; formato
c) data a partire dalla cartaceo
quale decorrono gli effetti Risposta all'istanza di
della variazione o della Link in cui la cessazione
i dulistica é
cessazione INVIARE UNA MAIL A tari@nuovocircondarioimolese.it modulistica €
compilabile 9
-8




TITOLO 11l TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento L L
Carta Contenuto minimo della Tempo di risposta
Qualita/TQ Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione all'istanza entro
all'utente iorni
RIE giorni
Link a cui
a) riferimento al reclamo https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/fontanelice/tari recuperare la
scritto; modulistica
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore; Luogo in cui &
¢) valutazione disponibile la
documentata effettuata VIA COGNE 2 IMOLA modulistica in
Art. 13,14, ?aljetstore rispetto:llﬁ formato
ondatezza o meno della
17e18 Reclami scritti cartaceo 30gg.
TQRIF lamentela presentata,
corredata dai riferimenti
normativi applicati;
d) descrizione e tempi
delle azioni correttive Link in cui la
poste in essere dal modulistica &
gestore; NON COMPILABILE compilabile
e) elenco di online
documentazione allegata.
Link a cui
https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/fontanelice/tari recuperare la
modulistica
a) riferimento al reclamo Luogo in cui &
ovvero alla richiesta di disponibile la
informazione o rettifica YR ETEREZ D modulistica in
Art. 13,15 e | Richieste scritte di |importi addebitati; formato 30
18 TQRIF informazioni b) codice identificativo del 88-
riferimento organizzativo
del gestore. Link in cui la
modulistica &
NON COMPILABILE o
compilabile
online
. Link a cui
a) riferimento al reclamo /
ovvero alla richiesta di recuper.nrfa a
. . " modulistica
informazione o rettifica
importi addebitati; Luogo in cui é
b) codice identificativo del disponibile la
' . P VIA COGNE 2 IMOLA P e
riferimento organizzativo modulistica in
del gestore; formato
c) valutazione della
Art. 13, 16, ) ' f?ndat.e.zza della richiesta » »
17¢18 Rettifica degli di rettifica corredata dalla Termini previsti dal
TQRIF importi addebitati |documentazione e dai Regolamento vigente
riferimenti da cui si evince
la correttezza delle tariffe Link in cui la

applicate in conformita
alla normativa vigente;
d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;

e) l'elenco della
documentazione allegata

modulistica &
compilabile
online

NON COMPILABILE

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

TITOLO V TQRIF: Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento PagoPa e mod. F24
MODALITA' E PERIODICITA'
DI RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E
RETTIFICA DEGLI IMPORTI Art. 23 TQRIF Termini di pagamento 20
NON DOVUTI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le informazioni
sulle modalita di rateizzazione
Modalita rateizzazione
Art. 27 TQRIF
TITOLO V TQRIF: https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/fontanelice/tari
MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI . " O
PAGAMENTI, MODALITA' E Importo minimo della rata €
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI Link a cui recuperare le informazioni in
IMPORTI NON DOVUTI Rettifica degli importi non dovuti merito
Art. 28 TQRIF https://www.nuovocircondarioimolese.it/tributi/enti/fontanelice/tari

120

Tempo previsto per la
rettifica in giorni




COMUNE DI GAGGIO MONTANO

Indirizzo web di riferimento

https://www.comune.ga

io-montano.bo.it

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti

art. 13 del
Regolamento Link all'informativa sulla tutela dei dati

Europeo n. personali ai sensi del GDPR Regolamento

679/2016 2016/679 https://www.comune.gaggio-montano.bo.it
GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento (selezionare
Carta Modalita accesso Contatto
se presente)
Qualita/TQRIF
Sportello on line NO
Numero verde NO IN FASE DI ATTIVAZIONE
Altro recapito telefonico S| 0534 38003
Posta ordinaria S| P.zza A. Brasa n. 1 - 40041 Gaggio Montano (BO;
Art.6,19e 20 Email S| elena.basile@comune.gaggio-montano.bo.it
TQRIF PEC SI comune.gaggiomontano@cert.provincia.bo.it
Sportello fisico
Sede P.zza A. Brasa n. 1 - 40041 Gaggio Montano
Accesso tramite 1to NO

Giorni apertura e orario

https://www.comune.gaggio-montano.bo.it,

| MODALITA' DI PRELIEVO |

Tari tributo presuntiva

Direttamente in capo al Comune

| MODALITA' DI RISCOSSIONE |

ATTI APPROVATI ‘

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Delibera di approvazione tariffe

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIC

Contenuto minimo della
risposta del Comune
all'utente

Riferimento
Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Modalita di presentazione

Tempistica

Link a cui recuperare la modulistica

Termini presentazione
istanza

a) riferimento alla
dichiarazione

. TARI/attivazione del
Presentazione

dichiarazione servizio;
Art.6,7e8 TARI/richiesta b) codice utente e il codice
TQRIF utenza;

attivazione del :
c) data a partire dalla quale

P.zza A. Brasa n. 1 - 40041 Gaggio Montano (BO)

Luogo in cui é disponibile la modulistica in
formato cartaceo

SECONDO | TERMINI

PREVISTI DA
REGOLAMENTO COMUNALE
TARI

Risposta all'istanza di

del gestore;
c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
variazione o della

TQRIF cessazione TARI

servizio decorrono gli effetti della L
dichiarazione/attivazione attivazione
del servizio
Link i il dulistica & ilabile
PAGINA IN CORSO DI COSTRUZIONE nitin et fa modu'stica € comprlabile
online
308gg
Link a cui recuperare la modulistica Termml.presentazlone

istanza
a) riferimento alla richiesta SECONDO | TERMINI
di variazione o cessazione Luogo in cui & disponibile la modulistica in PREVISTI DA

P.zza A. B . 1-40041 Gaggio Mont: BO
servizio; ZaL e B e () formato cartaceo REGOLAMENTO COMUNALE
b) codice identificativo del TARI
Art.10,11e 12 Variazione o [riferimento organizzativo

PAGINA IN CORSO DI COSTRUZIONE

Link in cui la modulistica é compilabile
online

Risposta all'istanza di
variazione o i

SECONDO | TERMINI

PREVISTI DA
REGOLAMENTO COMUNALE
TARI




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento
Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Contenuto minimo della
risposta del Comune
all'utente

Modalita di presentazione

Tempo di risposta
all'istanza entro giorni

Art. 13,14, 17 e
18 TQRIF

Reclami scritti

a) riferimento al reclamo
scritto;

Link a cui recuperare la modulistica

b) codice i ificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;

c) valutazione documentata
effettuata dal gestore
rispetto alla fondatezza o
meno della lamentela
presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;

d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore;

e) elenco di
documentazione allegata.

P.zza A. Brasa n. 1 - 40041 Gaggio Montano (BO)

Luogo in cui é disponibile la modulistica in
formato cartaceo

PAGINA IN CORSO DI COSTRUZIONE

Link in cui la modulistica & compilabile online

30gg

Art.13,15e18
TQRIF

Richieste scritte di
informazioni

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore.

Link a cui recuperare la modulistica

P.zza A. Brasa n. 1 - 40041 Gaggio Montano (BO)

Luogo in cui é disponibile la modulistica in
formato cartaceo

PAGINA IN CORSO DI COSTRUZIONE

Link in cui la modulistica é compilabile online

30gg

Art.13,16,17 e
18 TQRIF

Rettifica degli
importi addebitati

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;

c) valutazione della
fondatezza della richiesta di
rettifica corredata dalla
documentazione e dai
riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;

e) I'elenco della
documentazione allegata

Link a cui recuperare la modulistica

P.zza A. Brasa n. 1 - 40041 Gaggio Montano (BO)

Luogo in cui é disponibile la modulistica in
formato cartaceo

PAGINA IN CORSO DI COSTRUZIONE

Link in cui la modulistica & compilabile online

60gg

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF: MODALITA'
£ PERIC(I)DICITA' bl Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento F24/Pago Pa
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON Art. 23 TQRIF Termini di pagamento 20
bovuTi
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione SECONDO QUANTO PREVISTOTK:::- REGOLAMENTO COMUNALE
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le
Modalita rateizzazione informazioni sulle modalita
dir

Art. 27 TQRIF

TITOLO V TQRIF: MODALITA' Il Funzionario Responsabile del tributo, su SECONDO QUANTO

PER LA RATEIZZAZIONE DEI richiesta motivata dellinteressato, in caso di PREVISTO DAL

PAGAMENTI, MODALITA' E Importo minimo della rata € e it O eaemiomiee- REGOLAMENTO
inanziaria per importi superiori ad € 100,00,
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI pub rilasciare dilazioni di pagamentoiin rate | GENERALE DELLE ENTRATE
IMPORTI NON DOVUTI mensili. TRIBUTARIE
Link a cui recuperare le
Rettifica degli importi non dovuti informazioni in merito

Art. 28 TQRIF

180

Tempo previsto per la
rettifica in giorni




COMUNE DI GALLIERA

Indirizzo web di rif

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti
art. 13 del

Regolamento Link all'informativa sulla tutela dei dati
Europeo n. personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI

CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA

Riferimento Carta Modalita accesso (selezionare Contatto
y se presente)
Qualita/TQRIF
Sportello on line NO
Numero verde NO
Altro recapito telefonico Sl 0516672943 - 0516672944
Posta ordinaria S| Piazza Eroi della Liberta, 1 - 40015 Galliera (BO)
Email Sl tributi@comune.galliera.bo.it
Art. 6,19 e 20 PEC S comune.galliera@pec.renogalliera.it
TQRIF sportello fisico
Sede Piazza Eroi della Liberta, 1 - 40015 Galliera (BO)
Accesso tramite NO
Giorni apertura e orario https://www.comune.galliera.bo.it/it-it/amministrazione/uffici?tributi-5741#htributi
| MODALITA' DI PRELIEVO Tari tributo presuntiva
| [ Direttamente in capo al Comune
MODALITA' DI RISCOSSIONE |
ATTI APPROVATI (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)
delibera di Consiglio Comunale n. 22 del 30/05/2022
comunale

Delibera di approvazione tariffe

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

attivazione del

Riferimento Contenuto minimo della
Carta Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
Qualitd/TQRIF all'utente
Link a cui recuperare la modulistica
Termini p istanza
a) riferimento alla httpsy lliera.bo.it/it-it/servizi/pagare-l fi 45-1-a7
Presentazione TAR!/gttlvazlone del . . . N . entro 90 giorni solari dall'inizio del
o N servizio; Piazza Eroi della Liberta, 1 - 40015 Galliera o ’ L N
A6, 7e8 dichiarazione | "R e el codice ) Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato cartaceo possesso o della detenzione
fQ’RIF TARI/richiesta Ltenza; dell'immobile

c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
dichiarazione/attivazione
del servizio

servizio

modulistica compilabile online in corso di
predisposizione

Link in cui la modulistica é compilabile online

Risposta all'istanza di attivazione

entro 30 giorni lavorativi dalla
richiesta dell'utente il comune invia
risposta scritta

Art.10,11e 12
TQRIF

Link a cui recuperare la modulistica

28ff41

https: comune galliera.bo.i

it/servizi/pa a-rifiuti-tari-659-45-1-a7: 86987ca0f!

Termini presentazione istanza

a) riferimento alla richiesta
di variazione o cessazione
servizio;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;

Variazione o
cessazione TARI

Piazza Eroi della Liberta, 1 - 40015 Galliera
(80)

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

entro 90 giorni solari dalla data in cui
& intervenuta la variazione o
cessazione

¢) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
variazione o della
cessazione

modulistica compilabile online in corso di
predisposizione

Link in cui la modulistica & compilabile online

Risposta all'istanza di variazione o
cessazione

entro 90 giorni lavorativi dalla
richiesta dell'utente il comune invia
risposta scritta




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento

Contenuto minimo della

Tempo di risposta all'istanza

Carta Servizio risposta del Comune Modalit di presentazione ta al
ooy 9 entro giorni
Qualita/TQRIF all'utente
modulistica in corso di predisposizione, sara : -
diemanibilaal ik Link a cui recuperare la modulistica
i
a) riferimento al reclamo
scritto;
o) codice del https: mune.galliera.bo.it/it-it/servizi/pagare-le-tass fiuti-tari-659-45-1-a77454aaaf 19786987 ca0f5eea28ff41
del gestore;
o) valutazione documentata - ) )
modulistica in formato cartaceo in corso di
effettuata dal gestore P A
rispetto alla fondatezza o predisposizione, sara disponibile pressolo Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato cartaceo
A 13,14, 17 | e e oty Sportello fisico in Piazza Eroi della Libertd, 1- 9 P entro 30 giorni lavorativi la data di
18 TQRIF : 40015 Galliera (BO) ricevimento del reclamo
presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;
d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore;
e) elenco di modulistica compilabile online in corso di . . o L
documentazione allegata. e Link in cui la modulistica é compilabile online
modulistica in corso di predisposizione, sara ) -
Pl Link a cui recuperare la modulistica
a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di https: omune.galliera.bo.it/it-i agare-le-tasse fi ri-659-45-1-a77454aaaf197869: 10f! 28ff41
informazione o rettifica
Art. 13,15 18 |Richieste scritte dilimporti addebitati; G D G CRrEn D EEe entro 30 giorni lavorativi la data di
TORIF i ioni  |b) codice i del i sara di — ricevimento della richiesta
rferimento organizzativo ([ESETSRRSAS SRRl finena T Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato cartaceo
del gestore. 40015 Galliera (BO)
modulistica compilabile online in corso di
pre:isposmone Link in cui la modulistica é compilabile online
modulistica in corso di predisposizione, sara _ -
Pty Link a cui recuperare la modulistica
a) riferimento al reclamo isponibile al in
owero alla richiesta di
informazione o rettifica
mporti addebitati https: mune galliera.bo.it/it-it/servizi/pagare-le-tass ifiuti-tari-659-45-1-a7745422af19786987ca0fSeea28ffa1
b) codice icativo del —— - -
o e modulistica in formato cartace in corso di
riferimento organizzativo di L 3 di il f
redisposizione, sara disponibile presso lo - » A
del gestore; predisposizione, s: po P Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato cartaceo
A Sportello fisico in Piazza Eroi della Libertd, 1
o) valutazione della oLt e (a0 b
fondatezza della richiesta di allie=(lE0)
Art.13,16,17¢ | Rettifica degli |rettifica corredata dalla entro 60 giorni lavorativi la data di
18 TQRIF  [importi itati e dai ricevimento della richiesta
riferimenti da cui si evince
Ia correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente; . P G "
g modulistica compilabile online in corso di R
d) il dettaglio dei calcoli re:is s Link in cui la modulistica & compilabile online
effettuati per l'eventuali el
rettifica;
e) 'elenco della
documentazione allegata

TITOLO V TQRIF: MODALITA'
PER LA RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA' E
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI
IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF: MODALITA' Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento modello F24
E PERIODICITA’ DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA o
DEGLI IMPORTINON pOvUTI| A 23TORF Termini di pagamento 2o
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione bimestrale
Qualita/TQRIF Servizio

Modalita rateizzazione

a) l'ulteriore rateizzazione puo essere concessa ai contribuenti che dichiarino mediante
autocertificazione ai sensi del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.
445 di essere beneficiari del bonus sociale per disagio economico previsto per i settori elettrico|
e/o gas e/o per il settore idrico;

b) I'ulteriore rateizzazione puo essere concessa anche ai contribuenti che registrano, a parita di
presupposto imponibile, un incremento della TARI superiore del 30% rispetto all'importo
medio pagato nei due anni antecedenti a quello di riferimento;
c) 'importo di ogni singola ulteriore rata non puo essere inferiore a 30,00 euro;

d) la richiesta di ulteriore rateizzazione deve essere presentata non oltre dieci giorni

antecedenti la scadenza dell'importo che si intende rateizzare;

Link a cui recuperare le informazioni
sulle modalita di rateizzazione

Art. 27 TQRIF e) la scadenza delle ulteriori rate non pud superare la scadenza ordinaria successiva;
) sull'importo soggetto ad ulteriore rateizzazione non sono applicati interessi per dilazione di
pagamento;
https: comune.galliera.bo.it/it-i gestione-rifiuti
Importo minimo della rata € 30
Link a cui recuperare le informazioni
I'importo eventualmente pagato e non dovuto, viene compensato direttamente nel primo in merito
awviso bonario utile. Nel caso in cui il contribuente abbia presentato una dichiarazione di
cessazione, e quindi non abbia piti un’utenza aTARI, limporto
dovuto verra rimborsato.
Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti
https: mune.galliera.bo.it/it- izi/pagare-le-t ifiuti-tari-659-45-1-a77454aaaf19786987ca0f5eea28ff41
@ Tempo previsto per la rettifica in

giorni




COMUNE DI GRANAROLO DELL'EMILIA

Indirizzo web di riferimento
art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.comune.granarolo-dellemilia.bo.it/it-it/amministrazione/trasparenza-gestione-rifiuti
art. 13 del
Regolamento Link all'informativa sulla tutela dei dati
Europeo n. personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679 https://www.comune.granarolo-dellemilia.bo.it/it-it/privacy
GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento Modalita accesso (Selezianare Contatto
Carta se presente)
Qualita/TQRIF
Sportello on line NO
Numero verde Sl 800.213.036
Altro recapito telefonico NO
Posta ordinaria S| Comune di Granarolo dell’Emilia, via S. Donato n. 199 - 40057 Granarolo dell’Emilia (BO)
Email tarigranarolo@comune.granarolo-dellemilia.bo.it
Art. 6,19 20 PEC unioneterredipianura@cert.provincia.bo.it
TQRIF Sportello fisico
Sede Granarolo dell'Emilia - via S. Donato 199
Accesso tramite appuntamento NO
Giorni apertura e orario https://www.terredipianura.it/it-it/servizi/pagare-le-tasse-i

agamento-tassa-rifiuti-tari-659-55-1-ef71301ffd3e80ae3c04cf7976aa05d0

MODALITA'

DI PRELIEVO Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

Soggetto esterno (appalto/concessione)

MUNICIPIA SPA/

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

https://www.terredipianura.it/it-it/servizi/pagare-le-tasse-i/pagamento-tassa-rifiuti-tari-659-55-1-ef71301ffd3e80ae3c04cf7976aa05d0

Delibera di approvazione tariffe

https://www.terredipianura.it/it-it/servizi/pagare-le-tasse-i/pagamento-tassa-rifiuti-tari-659-55-1-ef71301ffd3e80ae3c04cf7976aa05d0

servizio

attivazione del

URP del Comune - Ufficio tributi Unione Terre di Pianura modulistica in formato

c) data a partire dalla quale cartaceo

decorrono gli effetti della
dichiarazione/attivazione
del servizio

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
Riferimento .
Carta Contenuto minimo della
Qualita/TQRI Servizio rispostaldel Comune Modalita di presentazione
F all'utente Tempistica
Link a cui recuperare la modulistica
http: t/it I fiuti-tari-659-55-1-ef71 b ssioni-coattive-servizio-5752#h: buti-e-riscossioni-coattive-servizio
a) riferimento alla
dichiarazione
R TARI/attivazione del
Presentazione servizio: Termini presentazione istanza
Art.6,7e8 dlchlafazfone b) codice utente e il codice Luogo in cui é disponibile la
TARI/richiesta
TQRIF utenza;

Termini previsti dal
Regolamento comunale

Link in cui la modulistica &
compilabile online

NON COMPILABILE

Risposta all'istanza di
attivazione

Unitamente all'avviso di
pagamento

Art. 10,11 e 12
TQRIF

Variazione o
cessazione TARI

Link a cui recuperare la modulistica

https://www.terre t/it-it/servizi/pagare-l fiuti-tari-659-55-1-ef71

ssioni-coattive ibut
a) riferimento alla richiesta

di variazione o cessazione

i-e-riscossioni-coattive-servizio

servizio;
b) codice identificativo del

Luogo in cui é disponibile la
riferimento organizzativo

modulistica in formato
cartaceo

URP del Comune - Ufficio tributi Unione Terre di Pianura
del gestore;

c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della

Termini presentazione istanza

Termini previsti dal
Regolamento comunale

variazione o della
cessazione

Link in cui la modulistica &
compilabile online

NON COMPILABILE

Risposta all'istanza di variazione
o cessazione

Unitamente all'avviso di
pagamento




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento
Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Contenuto minimo della
risposta del Comune
all'utente

Modalita di presentazione

Tempo di risposta
all'istanza entro giorni

a) riferimento al reclamo
scritto;

Link a cui recuperare la

b) codice identificativo del https://www.terr it/it-it/servizi/pagare-le-tasse- tassa-rifiuti-tari-659-55-1-ef71301ffd3e80ae3c04cf7976aa05d0 dulisti
modulistica
riferimento organizzativo
del gestore;
c) valutazione documentata
effettuata dal gestore . L »
rispetto alla fondatezza o Luogo in cui & disponibile la
Art. 13,14, 17 e Reclami scritti | meno della lamentela Sportello TARI presso il Comune di Granarolo dell'Emilia modulistica in formato 30
18 TQRIF
Q presentata, corredata dai cartaceo
riferimenti normativi
applicati;
d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in P . SV
Link in cui la modulistica &
essere dal gestore; NON PRESENTE P iy
el @ 4 compilabile online
e) elenco di
documentazione allegata.
Link a cui recy, I
https://www.terre it/it-it/servizi/pagare-le-tasse- tassa-rifiuti-tari-659-55-1-ef71301ffd3e80ae3c04cf7976aa05d0 perare la
dulisti
modulistica
a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica Luogo in cui é disponibile la
Art.13,15e 18 | Richieste scritte |importi addebitati; Sportello TARI presso il Comune di Granarolo dell'Emilia modulistica in formato
: . .- ISR 30
TQRIF di informazioni |b) codice identificativo del cartaceo
riferimento organizzativo
del gestore.
Link in cui la modulistica &
NON PRESENTE o .
compilabile online
a) riferimento al reclamo Link a cui recuperare la
. . https://www.terr it/it-it/servizi/pagare-le-tasse- tassa-rifiuti-tari-659-55-1-ef71301ffd3e80ae3c04cf7976aa05d0 o
ovvero alla richiesta di modulistica
informazione o rettifica
importi addebitati; L in cui e di ibile I
b) codice identificativo del ) ) » uogo in Cu' € .lSpGnl lela
riferimento organizzativo Sportello TARI presso il Comune di Granarolo dell'Emilia modulistica in formato
del gestore; cartaceo
c) valutazione della
Rettifica degli fondatezza della richiesta di
ettifica degli
Art. 13, 16,17 e N R & rettifica corredata dalla @
impol . .
18 TQRIF L documentazione e dai
addebitati

riferimenti da cui si evince
la correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;

e) I'elenco della
documentazione allegata

NON PRESENTE

Link in cui la modulistica &
compilabile online

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF: ;= .
Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento PagoPa
MODALITA' E PERIODICITA'
DI RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON Art. 23 TQRIF Termini di pagamento Secondo i termini previsti dal Regolamento Comunale
DOVUTI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale
Riferimento Carta Servizio
Link a cui recuperare le informazioni sulle modalita di
Modalita rateizzazione rateizzazione
Art. 27 TQRIF
TITOLO V TQRIF:
MODALITA' PER LA Importo minimo della rata € 100
RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA' E Link a cui recuperare le informazioni in merito
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI Rettifica degli importi non dovuti
IMPORTI NON DOVUTI
Art. 28 TQRIF

180

Tempo previsto per la
rettifica in giorni




COMUNE DI GRIZZANA MORANDI

Indirizzo web di riferimento
art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti
art. 13 del
Regolamento| Link all'informativa sulla tutela dei dati
Europeo n. | personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679
| GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento (Selezion
(farta Modalita accesso arese Contatto
Qualita/TQRI presente
F )
Sportello on line
Numero verde Sl 800381727
Altro recapito telefonico Sl 051/6730324
Posta ordinaria Sl Comune di Grizzana Morandi, uff. Tributi Via Pietrafitta n. 52, 40030 Grizzana Morandi (Bo)
Art.6,19e Email Sl michela.peri@comune.grizzanamorandi.bo.it
20 TQRIF PEC SI comune.grizzanamorandi@cert.provincia.bo.it
Sportello fisico
Sede Via Pietrafitta n. 52, 40030 Grizzana Morandi (Bo)
Accesso tramite appuntamento Accesso libero
Giorni apertura e orario Lunedi, giovedi e sabato dalle 8.30 alle 12.30

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

https://www1 finanze.gov.it/finanze2/dipartimentopolitichefiscali/fi

Delibera di approvazione tariffe https://www1 finanze.gov.it/finanze2/dipartimentopolitichefiscali/fiscalitalocale/nuova_tari/sceltaanno.htm?lista=1&r=1&pagina=emiliaromagna.htm&cm=8&pr=BO&anno=&cc=E187
TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
Riferimento .
Carta Contenuto minimo
Qualita/TQ Servizio della risposta del Modalita di presentazione Tempistica
Comune all'utente
RIF
o ) ) ) ) ) ) Link a cui recuperare la | Termini presentazione
https://www.comune andi.bo.it/servizi/Menu/d a.aspxPidArea=16612&idCat=168108&ID=22848&Ti ategoria - )
modulistica istanza
a) riferimento alla
dichiarazione X e di ibil 30 giugno dell'anno
TAR|/attivazione del Luogo in cui & disponibile successivo all'inizio
: i Ufficio Tributi del Comune di Grizzana Morandi (Bo) in Via Pietrafitta n. 52 la modulistica in formato
Presentazione |servizio; dell'occupazione/posse
Art6 7eg | dichiarazione  |b)codice utente el cartaceo )
iy TARI/richiesta |codice utenza;
TQRIF . .
attivazione del |c) data a partire dalla . N .
. . Risposta all'istanza di
servizio quale decorrono gli tivazi
. attivazione
effetti della
dichiarazione/attivazio L . .
X _/ ) L ) o ) ) Link in cui la modulistica
ne del servizio https://www.comune.gr bo.it/servizi/Menu/dinamica.aspx?idArea=166128&idCat=16810&ID=22848&TipoElemento=Categoria N o )
& compilabile online massimo 30 giorni
lavorativi
) . ) ) ) Link a cui recuperare la | Termini presentazione
https://www.comune. andi.bo.it/servizi/Menu/d a.aspx?idArea=166128&idCat=16810&ID=22848&Ti o=Categoria L N
modulistica istanza
a) riferimento alla
richiesta di variazione o ., . - 30 giugno dell'anno
cessazione servizio; Luogo in cui & disponibile successivo all'inizio
Lo L Ufficio Tributi del Comune di Grizzana Morandi (Bo) in Via Pietrafitta n. 52 la modulistica in formato k .
b) codice identificativo cartace dell'occupazione/posse
- del riferimento 3}
Art.10,11e Variazione o organizzativo del
12 TQRIF | cessazione TARI [
gestore;
c) data a partire dalla
quale decorrono gli Risposta all'istanza di
effetti della variazione Linki i dulisti variazione o cessazione
" ink in cui la modulistica
o della cessazione https://www.comune andi.bo.it/servizi/Menu, aspx?idArea=166128&idCat=16810&I1D=22848&TipoElemento=Categoria

& compilabile online

massimo 30 giorni
lavorativi




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

|R|fer|mentu

Contenuto minimo della

Tempo di risposta

Carta
s Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione all'istanza entro
Qualita/TQ l'utent L
all'utente
RIF giorni
htps comune. bo. iz inami idArea=16612&idCat=16810&ID=22848&Ti s Link a cui recuperare la
a) riferimento al reclamo
scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;
c) valutazione documentata Luogo in cui é
effettuata dal gestore disponibile fa
Art. 13,14, rispetto alla fondatezza o Ufficio Tributi del Comune di Grizzana Morandi (Bo) in Via Pietrafitta n. 52 modulistica in formato massima B0 gir!
17e18 Reclami scritti  |meno della lamentela o
. cartaceo lavorativi
TQRIF presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;
d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
esse‘re dald gestore; Linkin cuila
€) elenco di https; comun Lbo.it/servizi/Menu/dinamica.aspx?idArea=166128idCat=16810&ID=22848&i =Categoria ¢
allegata. P
compilabile online
https://www.comune. i.bo. i i i =16612&idCat=16810&1D=22848&Ti ategoria Linka cui recuperare o
a) riferimento al reclamo
owvero alla richiesta di Tuogo n cure
informazione o rettifica o - o disponibile la
Art. 13,15 e |Richieste scritte di |importi addebitati; Ufficio Tributi del Comune di Grizzana Morandi (Bo) in Via Pietrafitta n. 52 modulistica in formato | Massimo 30 giorni
18 TQRIF | i ioni  |b) codice identificativo del cartaceo lavorativi
riferimento organizzativo del
gestore. Link in cui la
https comune. bo. iz inami idArea=16612&idCat=16810&ID=22848&Ti ategoria &
compilabile online
a) riferimento al reclamo T bo.lt/servial inami dArea=16612&idCat=168108ID=22848&Ti el Link a cui recuperare fa
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi —
b) codice identificativo del :Lf"g" ’;’] T”/ é
riferimento organizzativo del Ufficio Tributi del Comune di Grizzana Morandi (Bo) in Via Pietrafitta n. 52 isponibile 1a
X modulistica in formato
gestore;
o) ione della cartaceo
Art. 13, 16, ) . fonl‘J?tezZa dellarichiesta di A -
17e18 Rettifica degli  |rettifica corredata dalla massimo 60 giorni
importi itati i edai lavorativi
TQRIF . . PR
riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
apphca;e in ‘cunftor.mlta alla Linkin cuila
normativa weme; https: comun i.bo.it/servizi/Menu/dinamica.aspx?idArea=16612&idCat=16810&ID=22848&Ti =Categoria é
d) il dettaglio dei calcoli o .
- . compilabile online
effettuati per I'eventuali
rettifica;
e) I'elenco della
ione allegata
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF:
MODALITA'E Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento F24 - Bonifico bancario
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E Art. 23 TORIF T a -
rt. ermini di pagamento
RETTIFICA DEGLI IMPORTI pag:
NON DOVUTI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione Annuale
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le informazioni sulle
modalita di rateizzazione
Modalita rateizzazione
Art. 27 TQRIF https://www.comune.grizzanamorandi.bo.it/servizi/Menu, aspx?idArea=16612&idCat=16810&ID=22848&TipoElemento=Categoria
TITOLO V TQRIF: .
MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA'
’ Importo minimo della rata € 80,00
E TEMPO DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON
DOVUTI Link a cui recuperare le informazioni in merito
Rettifica degli importi non dovuti
https://www.comune.gri: bo.it/servizi/Menu/dinamica.aspx?idArea=16612&idCat=16810&ID=22848&Ti| ategoria
Art. 26 TQRIF
120 Tempo previsto per la

rettifica in giorni




COMUNE DI LIZZANO IN BELVEDERE

Indirizzo web di riferimento
art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=A771
art. 13 del
Regolamento Link all'informativa sulla tutela dei dati
Europeo n. personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679
GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
C_an“ta Modalita accesso (Selezionare Contatto
Qualita/TQR se presente)
IF
Sportello on line NO
Numero verde NO
Altro recapito telefonico Sl 0534/51156
Posta ordinaria Sl
Art.6,19e Email S| contabilita@comune.lizzano.bo.it
20 TQRIF PEC Sl contabilita.lizzano@cert.provincia.bo.it
Sportello fisico
Sede Lizzano in Belvedere - Piazza Marconi n. 6
Accesso tramite 1to NO
Giorni apertura e orario http://www.comune.lizzano.bo.it/index.php?option=com_content&view=article&id=9&Itemid=111

| MODALITA' DI PRELIEVO | Tari tributo presuntiva

| MODALITA' DI RISCOSSIONE | Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI ‘ (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

E //www.comune.lizzano.bo.it/index.php?option=com_content&view:
h

Delibera di approvazione tariffe ttps://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/2COMUNE=A771

I_ TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIC
Riferimento .
Carta Contenuto minimo della
Qualita/TQ Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
all'utente
RIF
http:; comune.lizzano.bo.it/inde: =( c i d=0&Itemid=111 Link a cui rec.u;?eraye la Termini presentazione istanza
modulistica
a) riferimento alla
dichiarazione
. TARI/attivazione del
Presentazione servizio;
dichi: i 4 50 camagnn . . . Luogo in cui é disponibile la
Art.6,7¢8 T:RI';::I'I::; b) codice utente e il codice /o Ufficio Tributi Lizzano in Belvedere Piazza Marconi n. 6 modulistica in formato cartaceo 20-gen
TQRIF . utenza;
attivazione del :
. c) data a partire dalla quale
servizio . "
decorrono gli effetti della
dichiarazione/attivazione Risposta all'istanza di attivazione

del servizio R
Link in cui la modulistica &

compilabile online IMMEDIATO RILASCIO DI NUMERO
DI PROTOCOLLAZIONE

http://www.comune.lizzano.bo.it/index.php i c i ticle&id=9&Itemid=111 Termini presentazione istanza

a) riferimento alla richiesta

di variazione o cessazione } )
L Link a cui recuperare la
servizio; o

b) codice identificativo del
Art.10,11e Variazione o riferimento organizzativo

12 TQRIF cessazione TARI |del gestore; Luogo in cui & disponibile la
c) data a partire dalla quale ¢/o Ufficio Tributi Lizzano in Belvedere Piazza Marconi n. 6 g L P 20-gen
. . modulistica in formato cartaceo
decorrono gli effetti della
variazione o della
cessazione " ™ PE—
Risposta all'istanza di variazione o

Link in cui la modulistica & c

compilabile online INJATTIVAZIONE




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, R

Iﬁerimenm

ICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Carta i i i
o Servizio Contenuto minimo della risposta del Comune all'utente Modalita di presentazione Tempo di risposta allstanza
Qualita/TQ entro giorni
RIF
Link a cui recuperare la
https:, i. ?COMUNE=A771
modulistica
a) riferimento al reclamo scritto; Luogo in cui & disponibile I
b: codice identificativo del riferimento organizzativo del gestore; fo Ufficio Tribuiti Lizzano in Belvedere Piazza Marconi n. 6 ;oﬁm inf lspfm ’; a
Art. 13, 14, c) valutazione documentata effettuata dj estore ris| elfo alla f;:ndalezza o modulisticainformato cartaceo
17e18 | Reclami scritti gestore rispette - e 30 GIORNI
TaRIF meno della lamentela presentata, corredata dai riferimenti normativi applicati;
d) descrizione e tempi delle azioni correttive poste in essere dal gestore;
e) elenco di documentazione allegata.
N FASE DI ATTIVAZIONE Link in cui la modulistica &
compilabile online
Link a cui recuperare la
modulistica
Luogo in cui & disponibile la
a) riferimento al reclamo ovvero alla richiesta di informazione o rettifica modulistica in formato cartaceo
Art. 13, 15 e |Richieste scritte di[importi addebitati; 30 GIORN!
18 TQRIF | informazioni [b) codice identificativo del riferimento organizzativo del gestore.
Link in cui la modulistica &
compilabile online
Link a cui recuperare la
modulistica
Luogo in cui & disponibile la
modulistica in formato cartaceo
a) riferimento al reclamo ovvero alla richiesta di informazione o rettifica
importi addebitati;
At 1316 b) codice identificativo del riferimento organizzativo del gestore;
e Rettifica degli |c) valutazione della fondatezza della richiesta di rettifica corredata dalla
17e18 | X - . ermantt do o § 30 GIORNI
TquiF | mPorti addebitati|documentazione e dai rferimenti da cui s evince la correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla normativa vigente;
d) il dettaglio dei calcoli effettuati per I'eventuali rettifica;
) I'elenco della documentazione allegata Link in cui la modulistica &
compilabile online
Servizio
Riferimento Carta Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF:
MODALITA' E Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento F24
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E
RETTIFICA DEGLI IMPORTI Art. 23 TQRIF Termini di pagamento 20
NON DOVUTI
Art. 26 TQRIF ita di riscossione semestrale
Servizio
Carta Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le
Mod teizzazi informazioni sulle modalita di
odalit rateizzazione rateizzazione
http: mune.lizzano.bi OLAMENTC 1%202023.pdf
Art. 27 TQRIF
TITOLO V TQRIF:
MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA' Importo minimo della rata € 100 euro
E TEMPO DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON
Tink a cuf recuperare e
povuti " - " : infmmuziumi: merito
Rettifica degli importi non dovuti
Art. 26 TQRIF http:, mune.lizzano.bo.it, OLAMENTO% Rl 2023.pdf
rt.
o Tempo previsto per la rettifica in

giorni




